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TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS N° 009/2025, QUE FAZEM ENTRE SI
O CONSORCIO INTERMUNICIPAL PARA REDE
DE URGENCIA E EMERGENCIA DA REGIAO
MACRO SUDESTE E MACRO LESTE DO SUL -
CISDESTE E A EMPRESA ECUSTOMIZE
CONSULTORIA EM SOFTWARE S/A.

O Consorcio Intermunicipal para Rede de Urgéncia e Emergéncia da Regidao
Macro Sudeste e Macro Leste do Sul — CISDESTE, inscrito no CNP] n.°
17.813.026/0001-51, com sede na Rua Coronel Vidal, n.° 800, Sdo Dimas, Juiz de Fora,
MG, representado pelo Presidente, Exmo. Sr. Pedro Augusto Junqueira Ferraz, doravante
denominado CONTRATANTE, e a ECUSTOMIZE CONSULTORIA EM SOFTWARE S/A.,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n® 09.397.355/0001-30, com endereco
no SIA Trecho 17 Rua 20 Lote 90 Sala, 201 - 2 Pavimento Zona Industrial, CEP: 71.200-
256 - Brasilia/DF, denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. Leonardo
Cesar de Carvalho Ladeira, brasileiro, casado, CPF n© 505.*** ***.15 tém entre si o
presente CONTRATO, celebrado com o amparo da Lei n°® 14.133/2021 e em decorréncia da
Dispensa de Licitagdo, com base no inciso II do art. 75 da Lei n°® 14.133/2021, mediante as
cladusulas e condigdes seguintes:

1 - CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Contratacdo do sistema denominado PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS, para realizacao
de licitagdo em meio digital, por intermédio da rede mundial de computadores,
especificamente na modalidade dispensa de licitacdo, em todas as suas formas.

1.2. DESCRIGCAO DOS SERVICOS:

Conforme Termo de Referéncia em Anexo a este contrato.
CLAUSULA SEGUNDA — DAS ALTERA(;6ES

2.1 - Os servicos que compdem o objeto deste contrato poderao ser alterados em funcao
de motivagao da CONTRATANTE por meio de redimensionamento mediante celebracao de
Termo Aditivo. As alteragbes poderao ser:

2.1.1. Quantitativas — Quando houver mudancga nos volumes contratados.

2.1.2. Qualitativas — Quando houver mudanca nas especificagdes dos servigos contratados,
desde que ndo haja descaracterizagao destes.

CLAUSULA TERCEIRA — DA FUNDAMENTAGAO

Ssinaturas, acesse https://cisdeste.1doc.com.br/verificacao/28C4-A3BF-99B0-EE47 e informe o cédigo 28C4-A3BF-99B0-EE47
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3.1. Este contrato é celebrado por Dispensa de Licitacdo, com fulcro [no inciso II do art. 75
da Lei n° 14.133/2021], e autorizado por ato administrativo exarado nos autos do processg
N° 030/2025 da CONTRATANTE.
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CLAUSULA QUARTA — DO REGIME DE EXECUGAO

4.1. A execucao deste contrato tera como base a quantidade de usuarios da Administragdo,
sem dispéndio financeiro por parte desta.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

5.1. Indicar, com a devida qualificacdo, os usuarios e niveis de acesso, informando de
imediato todas as alteracdes ocorridas.

5.2. Receber o objeto no prazo e condicdes preestabelecidas da CONTRATADA;

5.3. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, toda e qualquer ocorréncia relacionada com a
execucao dos servicos contratados, bem como, sobre imperfeicoes, falhas ou
irregularidades verificadas na execucao do objeto, diligenciando para que sejam
plenamente reparadas ou corrigidas;

5.4. Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA as instalagdes da CONTRATANTE
para o cumprimento das rotinas de instalagdo e manutengdo que visem a continuidade da
prestagao do servico, desde que tenham sido credenciados pela CONTRATANTE e
exclusivamente para atender o objeto contrato, desde que tais procedimentos ndo possam
ser realizados pela internet

5.5. Acompanhar e fiscalizar os servigos, objeto deste contrato, por meio de representante
designado para esse fim, realizando todos os registros que achar necessario;

5.6. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir com suas
obrigacdes dentro dos prazos, normas e condigdes preestabelecidas;

5.7. Notificar, por escrito, a CONTRATADA, eventuais ocorréncias, garantindo-lhe o direito
ao contraditorio e a ampla defesa antes da aplicacdo de sancao administrativa ou rescisao
do contrato;

5.8. Responder pelas consequéncias de suas acoes ou omissoes;

5.9. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente objeto, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de
seus empregados, prepostos ou subordinados;

5.10. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:
6.1. Atender ao pedido de informagdes, mediante solicitacdo expressa da CONTRATANTE,

efetuadas por pessoas ou entidades por ela credenciada, relacionada com o
desenvolvimento dos servigos contratados;
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6.2. Processar diariamente o sistema, com todo suporte necessarios a sua operagao e ao
armazenamento de seus dados, viabilizando consultas e atualizagdes pelos usuarios;

6.3. Disponibilizar o banco de dados do sistema, para acesso via internet dos usuarios
mediante login e senha.

6.4. Tomar todas as providéncias necessarias a fiel execucdo deste Instrumento
responsabilizando- se pelo pagamento de tributos e despesas inerentes aos insumos
necessarios a prestacao dos servicos;

6.5. Responsabilizar-se pela garantia dos servicos objeto deste contrato, dentro dos
padrées adequados de qualidade, seguranga, durabilidade e desempenho, conforme
previsto na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1.990;

6.6. Assumir inteira responsabilidade por danos ou desvios causados ao patrimoénio da
CONTRATANTE por acao ou omissao de seus empregados ou prepostos, mesmo que fora
do exercicio de atribuicdes previstas no contrato;

6.7. Responsabilizar-se pelos danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo, ndao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade, a fiscalizacdao ou o
acompanhamento realizado pela CONTRATANTE;

6.8. Manter, durante toda a execugdao do Contrato, todas as condigdes firmadas nos
termos;

6.9. Executar o objeto contratado em conformidade com as condicdes e prazos
estabelecidos;

6.10. Submeter a aprovacdo do CONTRATANTE toda e qualquer alteracdo ocorrida nas
especificagdes, em face de imposicdes técnicas ou de cunho administrativo e legal
indispensaveis a perfeita execugdo do Sistema;

6.11. Assumir o Onus decorrente de todas as despesas, tributos e demais encargos
inerentes ao objeto deste contrato;

6.12. Cobrar os custos pela utilizagdo do sistema dos fornecedores, nos termos do art. 59,
inc. III, da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002;

6.13. Ndo transferir, total ou parcialmente, os direitos e obrigacdes vinculadas a
contratagao;

6.14. Sujeitar-se a fiscalizagdo da CONTRATANTE, no tocante a verificagao e certificagao
das especificag0es técnicas exigidas, prestando todos os esclarecimentos solicitados e,
atendendo de imediato as reclamagdes fundamentadas, caso venham a ocorrer;

6.15. Prestar as informagOes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE, em até 48 (quarenta e oito) horas, por intermédio do fiscal designado
para acompanhamento do contrato;
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6.16. Levar imediatamente, ao conhecimento do Fiscal do Contrato, qualquer fato anormal
ou extraordinario que ocorrer na execucao do objeto contratado, para adogao das medidas
cabiveis;

6.17. Entregar, no prazo previsto o sistema pronto para operar;

6.18. Manter em dia suas obrigacOes, legais, fiscais sobre o servico e sociais para com o
pessoal envolvido no presente servigo, sob sua responsabilidade;

6.19. Responsabilizar-se por todas as despesas com atualizagdo e melhoria do sistema,
bem como por todo servico necessario a perfeita e completa execucdo do objeto do
presente contrato;

6.20. Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data do inicio da prestacao do servico, os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

6.21. Indicar preposto para representa-la durante a vigéncia contratual.

6.22. Sujeitar-se a fiscalizacao do Fiscal do Contrato quanto ao acompanhamento do
cumprimento das obrigacdes pactuadas, prestando-lhe todos os esclarecimentos
solicitados, bem como atendendo as reclamagOes consideradas procedentes, podendo
inclusive realizar auditoria para demonstrar a confiabilidade do sistema.

6.22.1. As solicitagdes e reclamagdes apresentadas pelo Fiscal do Contrato serdo auditadas
pela CONTRATADA, por setor técnico e juridico.

6.23. Manter, durante 5 (cinco) anos apds o fim do contrato os dados das atividades
realizadas no portal pela CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA — DO REPRESENTANTE DA ADMINISTRACAO

7.1. Conforme dispde o art. 117 da Lei n® 14.133/2021, a CONTRATANTE designara
formalmente representante da Administracdo para acompanhar e fiscalizar a execugao
deste contrato e assegurar o perfeito cumprimento do contrato, além de intermediar as
tratativas entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE.

7.2. As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante
designado serdao imediatamente repassadas aos seus superiores para a adocao das
medidas que couberem.

7.3. A execucao do Contrato serd acompanhada e fiscalizada por um representante da
CONTRATANTE especialmente designado, observado o que se segue:

7.4. O representante da CONTRATANTE anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucao do Contrato, inclusive a observancia do seu prazo de
vigéncia, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos
observados;
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7.5. A existéncia da fiscalizagdo do CONTRATANTE de nenhum modo diminui ou altera a
responsabilidade da CONTRATADA na prestacdo dos servicos a serem executados; e

7.6. A CONTRATANTE podera exigir o afastamento de qualquer funcionario ou preposto
que venha causar embaraco a fiscalizagdo ou que adote procedimentos incompativeis com
o0 exercicio das fungles que Ihe forem atribuidas.

CLAUSULA OITAVA — DO CANCELAMENTO E SUSPENSAO DOS SERVICOS

8.1. Em caso de cancelamento ou suspensdo dos servicos, no todo ou em parte, por
iniciativa das partes, estes serdo considerados parcialmente entregues e cabera a
notificacdo formal com 60 (sessenta) dias de antecedéncia.

CLAUSULA NONA — DOS NiVEIS DE SERVICO

9.1. Os niveis de servico deverdao ser acompanhados e registrados pelo fiscal do contrato
em instrumento préprio, que servira de avaliacdo do servico para a manutencao do
contrato ou no caso de instrucao de processo administrativo de rescisao ou de sancao
administrativa.

CLAUSULA DECIMA — DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

10.1. A propriedade intelectual e titularidade de direito autoral correlato ao sistema
PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS se darao conforme descrito a seguir:

10.2. A solugdo de tecnologia da informagao desenvolvida pela CONTRATADA para
atendimento deste contrato € de propriedade intelectual da CONTRATADA, assim como
seus direitos autorais;

10.3. Os programas de computador ou solugdes em tecnologia da informagao
desenvolvidos pela CONTRATADA a partir de necessidades identificadas pela empresa, e
que venham a ser utilizados como ferramenta de apoio ou estrutura de trabalho aos
sistemas relacionados com os servigos contratados, sem que sua idealizacdo decorra do
disposto nos requisitos do sistema formulados pela CONTRATANTE, desde que sejam
dispensaveis para o correto funcionamento e manutencdo do sistema e afastada qualquer
possibilidade de dependéncia na gestdo e operacao do sistema, constituirdo propriedade da
CONTRATADA;

10.4. De modo semelhante, os programas de computador ou solugdes em tecnologia da
informacdo idealizadas e desenvolvidas pela CONTRATADA, anterior ou posterior ao
contrato, sem vinculagdo com os servicos contratados, poderdao, a qualquer tempo e
mediante requisicao formal do CONTRATANTE, serem utilizados na prestacao dos servicos,
sempre que possam vir a agregar funcionalidades ao objeto principal do contrato,
mediante termo de cessao de direito de uso, sem que ocorra qualquer alteracdo da
titularidade original, que prevalecera como sendo da CONTRATADA;
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10.5. Em observancia a Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais,! a CONTRATADA deve se
abster de divulgar ou repassar quaisquer dados pessoais € de cadastro dos agentes
publicos da CONTRATANTE, registrados nos sistemas e mantidos sob sua guarda, salvo se
expressamente autorizado pelo CONTRATANTE;

10.6. A internalizacdo de solugbes nao desenvolvidas pela CONTRATADA devera ser
precedida de apresentacdo de meios comprobatorios de direito e propriedade das solugdes,
cédigos-fonte, etc., devendo ser anexados na documentagao contratual.

CLI:\USULA~DECIMA PRIMEIRA - DO SIGILO E DA SEGURANCA DAS
INFORMACOES

11.1. A CONTRATADA garante o sigilo das informagdes pessoais relativas ao cadastro dos
agentes publicos e a seguranca das informagdes no ambito de sua operacdo dentro dos
limites aos quais se restringem os servicos que compdem o objeto deste contrato.

11.1.1. A licitacdo ndo sera sigilosa, sendo publicos e acessiveis ao publico os atos de seu
procedimento.

11.2. A CONTRATADA somente fara uso de informacoes obtidas da CONTRATANTE para
finalidades nao previstas neste contrato se previamente autorizada de forma expressa pela
CONTRATANTE.

11.3. A CONTRATANTE é responsavel pela destinacdo que der as informagoes fornecidas
por meio da execucao do objeto deste contrato.

11.4. Este termo contratual, bem como eventuais aditamentos poderdao ser objeto de
posterior analise de outros entes da Administracdo para parametro em processos
administrativos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO LOCAL DE PRESTAGAO DOS SERVICOS
12.1. Os servigos que compdem o objeto deste contrato serao realizados via internet.

12.1.1. Em caso de inviabilidade de resolucdo de problemas através da internet, sera
permitido o acesso dos empregados da CONTRATADA as instalacdes da CONTRATANTE
para o cumprimento das rotinas de instalagao e manutencao que visem a continuidade da
prestacao do servico, desde que tenham sido credenciados pela CONTRATANTE e
exclusivamente para atender o objeto contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA GRATUIDADE DO SISTEMA

13.1. Para a execucao deste contrato nao serao dispendidos recursos financeiros por parte
da CONTRATANTE.

!'Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoai
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13.2. A CONTRATADA podera cobrar pelos custos da utilizacdo do sistema dos
fornecedores interessados e cadastrados.

CLAUSU_!.A DECIMA QUARTA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DA
RESCISAO CONTRATUAL

14.1 A CONTRATADA comete infragdo administrativa nos casos de inexecugao total ou
parcial dos servigos.

14.2 A CONTRATADA ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, no
caso de descumprimento contratual, as seguintes sangoes:

a) adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretem prejuizos
significativos ao CONTRATANTE; e

b) multas compensatdrias de acordo com a tabela de indicadores: 1 — Disponibilidade
dos Servigos Criticos e 2 — Atendimentos que ndo impedem a operagado, assim entendidas
aquelas que acarretem prejuizos significativos ao CONTRATANTE, no limite do prejuizo, a
ser apurado em processo administrativo préprio.

INDICADOR 1: DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS CRITICOS

Indicador Disponibilidade dos Servigos Criticos (Mensal)

Os servigos considerados criticos e quaisquer outros que deem suporte
a eles deverdo permanecer disponiveis para uso, em regime de

oCtiLa0 segunda a sexta de 8:00 as 18:00, desconsiderando as manutengdes
programadas nos feriados e finais de semana.

Servigos Indisponibilidade de servicos que afetem o andamento do processo

Criticos licitatorio, indisponibilidade do ente comprador.

O acompanhamento sera feito através das ferramentas disponiveis,
Medicao utilizadas pela CONTRATADA, por meio de formalizacdo do
CONTRATANTE via e-mail.

Meta 99% de disponibilidade/mensal
Ocorréncia Nao cumprimento da disponibilidade estabelecida.
Tempo de

Atendimento 2 (duas) horas
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1 ocorréncia/mensal valor de R$ 500,00 (quinhentos reais), nao
atendida apds o prazo de atendimento.

Multa 2 ocorréncias/mensais valor de R$ 1.000,00 (mil reais), ndo atendida
compensatoria |apds o prazo de atendimento.

3 ocorréncias ou mais/mensais valor de 1.500,00 (mil e
quinhentos reais), ndo atendida apds o prazo de atendimento.

INDICADOR 2: ATENDIMENTOS QUE NAO IMPEDEM A OPERAGAO

Indicador Atendimentos que ndo paralisem servigos criticos (Mensal)

Medir a quantidade de ocorréncias de incidentes causados pela
CONTRATADA em servicos que nao impactam diretamente a
operacao.

Serao computados para o indicador de solicitacoes todas as
Descricao ocorréncias e falhas ligadas com os servigos relacionados
diretamente ao processo de compras, como por exemplo:
liberagdo de acessos do ente comprador, revisio de atos
administrativos, revisao de prazos processuais, desde que
aplicavel juridicamente.

O acompanhamento sera feito pela CONTRATADA e pela
Contratante através do nimero de chamados para abertura
Medicao da solicitagdo por meio de ferramenta que registrara a
ocorréncia.

Meta Numero de incidentes <= 2
Ocorréncia Numero superior a quantidade permitida (2 incidentes)
Tempo de

Atendimento 48 (quarenta e oito) horas

3 ocorréncias até o limite de 5 solicitagdes ocorréncia/mensal valor de
R$ 500,00 (quinhentos reais); ndo atendida apds o prazo de
atendimento.

6 ocorréncias até o limite de 8 solicitagdes ocorréncia/mensal,
cumulativo com o primeiro chamado valor de R$ 1.000,00 (mil reais);
nao atendida apds o prazo de atendimento.

Multa
compensatoria

Acima de 9 ocorréncias ocorréncia/mensal, cumulativo com as
ocorréncias acima valor de R$ 1.500,00 (mil e quinhentos reais); ndo
atendida apds o prazo de atendimento.
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observando-se o procedimento previsto nos arts. 156 a 163 da Lei n°® 14.133/2021, e
subsidiariamente na Lei n® 9.784/1999.

14.5 A autoridade competente, na aplicagdo das sangOes, levara em consideracao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado
a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

14.6. O contrato sé podera ser rescindido pelas partes, com comunicacao prévia de 60
(sessenta) dias, ou em prazo inferior de comum acordo entre as partes, sem aplicacdo de
sangao administrativa no caso de cumprimento do prazo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA VIGENCIA

15.1. O presente contrato vigera a partir da sua data de assinatura, pelo periodo de 12
meses, podendo ser prorrogado até o limite de dez anos.

15.1.1. As prorrogacgdes serao formalizadas por meio de Termo Aditivo, em observancia ao
art. 107, da Lei n°© 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO

16.1. As partes elegem o foro da COMARCA DE JUIZ DE FORA - MG, com exclusdo de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, no qual serao dirimidas todas as questdes
nao resolvidas na esfera administrativa.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA PUBLICACAO

17.1. Conforme art. 94 da Lei n° 14.133/2021], cabera a CONTRATANTE providenciar, a
sua conta, a publicagdo resumida deste instrumento e dos seus eventuais aditamentos.

17.2. E, para firmeza e como prova da realizagdo de negdcio juridico bilateral, as partes
contratantes e testemunhas assinam o presente Contrato em 2 (duas) vias de igual teor e
forma, depois de lido e aceito, dele sendo extraidas as cdpias necessarias a sua execugao.

Juiz de Fora, 10/07/2025.

Pedro Augusto Junqueira Ferraz

Presidente
LEONARDO CESAR DE Assinado de forma digital por
LEONARDO CESAR DE CARVALHO
CARVALHO LADEIRA:50543938115

LADEIRA:505439381 15 Dados: 2025.07.14 15:08:30 -03'00'

Leonardo Cesar de Carvalho Ladeira
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