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CONSULTA PUBLICA N° 002/2025
PROSPECCAO TECNOLOGICA

ANEXO I — ESPECIFICACOES TECNICAS

1 - OBJETO

1.1 - Contratagdo de empresa especializada para locagdao de SISTEMA WEB INTEGRADO DE GESTAO
PUBLICA em conformidade com as necessidades operacionais e administrativas do Consorcio
Intermunicipal para Rede de Urgéncia e Emergéncia da Regido Macro Sudeste e Macro Leste do Sul
— CISDESTE.

1.2 Detalhamento dos servicos a serem contratados:

Item Descricao Unid. | Vir. Mensal

Licenciamento, Implantacdo hospedagem,

01 suporte técnico e manutencdo de sistema MES 12
integrado de gestao publica (ERP), com
modulos administrativos e operacionais.

02 Servicos de implantacdo, configuracao e Sv. 01

migracao de dados para o novo sistema ERP.

Prestacao de servicos técnicos especializados de
03 suporte, manutengdo corretiva e evolutiva do | HORA 300
sistema, conforme demanda.

2 - ESPECIFICACOES MINIMAS DO PADRAO TECNOLOGICO E DE SEGURANGA DO SISTEMA

O sistema a ser contratado devera ser 100% em nuvem, com acesso via ambiente web, garantindo alta
disponibilidade, desempenho e seguranca da informacao, observando os seguintes requisitos minimos:

2.1 - Seguranca da Informagao e LGPD

a) O sistema devera observar os principios da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°® 13.709/2018),
assegurando confidencialidade, integridade, disponibilidade e transparéncia no tratamento de dados
pessoais e sensiveis;
b) A CONTRATADA devera disponibilizar mecanismos de gestdo de consentimento, inventario dos
tratamentos de dados pessoais e relatdrios de acesso e utilizacao, atendendo as obrigacdes legais da
Administracao Publica;
c) O sistema devera possuir camadas de seguranga em multiplos niveis, incluindo:
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e Autenticacdo segura (login Unico, login via API (Gov.Br, Google, certificado digital ou
equivalente);

e Criptografia ponta a ponta em todas as comunicacoes;

e Criptografia em repouso dos dados armazenados em banco de dados e backups;

e Prevencao contra ataques comuns (injecao de SQL, cross-site scripting, hijacking, DoS/DDoS);

e Monitoramento continuo com geracdo de alertas de incidentes de seguranca (Os incidentes de
seguranga deverao ser comunicados formalmente ao CISDESTE em até 24 horas apds a deteccao,
com plano de acgdo corretiva e mitigadora.).

2.2 - Banco de Dados e Backup

a) O Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) podera ser de qualquer tecnologia reconhecida
pelo mercado, desde que garanta robustez, escalabilidade e suporte a transacdes complexas;
b) O banco de dados devera ser estruturado de modo a assegurar integridade referencial, impedindo
exclusao de registros que possuam vinculos ativos;
¢) Todo acesso ao banco devera ser feito por usudrios de aplicacao com permissdes especificas, sendo
vedado o uso de credenciais de superusuario (DBA) na operacdo cotidiana;
d) Os registros de acesso ao banco deverdo ser auditaveis e rastredveis, armazenando informacdes
sobre usuario, data/hora, estacdo de origem, rotina executada e dados manipulados;
e) O sistema devera manter logs imutaveis de auditoria, com possibilidade de exportagdo segura e
integracdo com solucdes de SIEM (Security Information and Event Management);
f) A CONTRATADA devera garantir cdpias de seguranga didrias automaticas, armazenadas em ambiente
seguro e geograficamente redundante, devendo ser assegurada a possibilidade de restauragao pelo ente
contratante;

g) O sistema devera dispor de Plano de Recuperacdo de Desastres (Disaster Recovery Plan - DRP) e
Politica de Continuidade de Negdcio (BCP), com prazos maximos de recuperacao previamente
estabelecidos (RTO/RPO).

h) A CONTRATADA devera garantir que os dados armazenados pertencam integralmente ao CISDESTE,
devendo disponibiliza-los, mediante solicitagdo, em formato aberto e estruturado (ex: CSV, XML ou SQL
dump).

2.3 - Operabilidade e Usabilidade

a) O sistema devera ser responsivo, compativel com os principais navegadores atualizados, sem exigir
softwares adicionais proprietarios;
b) O sistema nao podera utilizar protocolos inseguros como RDP para acesso remoto;
c) Devera possibilitar a abertura de mdltiplas janelas e consultas simultaneas, mantendo desempenho
estavel.

2.4 - Gestao de Usuarios e Acessos
a) O sistema devera possuir gerenciamento centralizado de perfis de acesso, com possibilidade de

associar  usuarios a multiplos perfis  (operacional, gerencial, auditoria, etc.);
b) Senhas deverao ser armazenadas de forma criptografada com algoritmos robustos (ex: SHA-256 ou
superior), sendo vedada a exibicao em tela;

¢) O administrador podera definir regras de complexidade, expiracao e bloqueio automatico apds
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tentativas mal-sucedidas de login;
d) O sistema devera manter histdrico de acessos e movimentagdes por usuario, em conformidade com
o principio de prestacdo de contas (accountability) previsto na LGPD.

2.5 - Assinaturas Eletronicas e Digitais

a) O sistema devera permitir o uso de assinaturas eletronicas basicas, avancadas e qualificadas, conforme
Lei no 14.063/2020;
b) As assinaturas eletronicas deverao ser registradas em log, com indicagdo de usuario, data/hora e
documento assinado, sendo aceito certificado digital ICP-Brasil ou equivalente legalmente valido;
¢) Documentos assinados digitalmente deverao conter estampa de verificagao (hash e QR Code) para
consulta publica da autenticidade.

3 -ESPECIFICACOES DOS MODULOS DO ERP WEB

Para atender as areas de aplicagdo da CONTRATANTE, a solugao integrada de gestao fornecido/ofertado,
sera subdivido em Mddulos de Programas, cujas principais especificacdes de funcionamento encontram-
se a seguir descritas. Nao é obrigatério que a solucao ofertada pela proponente utilize a mesma
nomenclatura ou divisdo por mddulos.

MODULO DE PLANEJAMENTO E ORCAMENTO

Os médulos deverdo assegurar a gestao integrada das pegas orgamentarias (PPA, LDO e LOA), garantindo
consisténcia de dados entre exercicios, padronizacao de classificacdes e rastreabilidade entre
planejamento e execugao.

Plano Plurianual — PPA

1. O sistema devera permitir a escolha do grau do plano de contas a ser utilizado no cadastro do
PPA para informacgao das receitas.

2. O sistema devera permitir o cadastro dos vinculos do PPA de acordo com tabela definida pelo
Tribunal de Contas do Estado.

3. O sistema devera possibilitar a importacdo automatica de vinculos, acdes e programas da LOA
para cada novo PPA elaborado, sem necessidade de redigitacao.

4.  Osistema devera permitir a criagdo automatica de codigos reduzidos para despesa do PPA (6rgao,
unidade, funcdo, subfuncao, programa e agdo), de forma a facilitar a execugdo orcamentaria.

5. O sistema devera possibilitar a importacao de receitas e despesas do PPA anterior e da LOA.

6. O sistema devera permitir o cadastro da programacao da receita, com identificacao de cada fonte
de recurso.
O sistema devera permitir o rateio automatico das receitas por conta e fonte de recurso
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8. O sistema devera efetuar projegdes de célculo para obter previsdes de arrecadacdo e gastos por
exercicio do PPA.

9. O sistema devera possibilitar a inclusao e consulta de alteracdes orcamentarias da receita do PPA,
mantendo histérico de todas as alteragdes por ordem cronoldgica, com trilha de auditoria
vinculando usuario, data e hora.

10. O sistema devera permitir a consulta ao orcamento atualizado da receita e despesa do PPA até a
data selecionada.

11. O sistema devera permitir o cadastro e atualizacdo das metas fisicas e financeiras da despesa,
distribuindo-as por exercicio do PPA, com possibilidade de revisdo durante a execucao.

12. O sistema devera possibilitar o cadastro de transferéncias financeiras, identificando a entidade
beneficiaria.

13. O sistema devera emitir relatérios gerenciais de receitas, despesas, transferéncias financeiras e
consolidados atualizados até a data selecionada, incluindo no minimo:

a) Demonstrativo das Receitas;

b) Demonstrativo das Despesas;

¢) Meta Financeira;

d) Meta Fisica por Programa e Acao;

€) Programas e Programas Detalhados;

f) Anexo PPA Analitico e Sintético;

g) Detalhamento Orgdo/Unidade Fisico-Financeiro;
h) Receita por Ano e Receita Global.

14. O sistema devera emitir relatorio de compatibilizagdo entre receitas e despesas do PPA/LDO/LOA,
atualizado até a data selecionada, incluindo a compatibilizacdo de metas fisicas e financeiras.

15. O sistema devera possuir controle de versao do PPA, permitindo consultas e emissao de relatorios
por versao.

16. O sistema devera emitir relatdrio de avaliacao de resultados dos programas (Art. 49, inciso I, “e”
da LRF), com programacao e execucao fisica e financeira, permitindo selecionar todos os anos
do PPA ou apenas um exercicio.

17. O sistema devera emitir demonstrativos de aplicacdo em pessoal com os respectivos percentuais
de aplicagao.

Lei de Diretrizes Orgamentarias — LDO

1. O sistema devera permitir a escolha do grau do plano de contas de receita e despesa no cadastro
da LDO.

2. O sistema devera permitir o cadastro de vinculos da LDO conforme tabela do Tribunal de Contas.

3. O sistema devera permitir a inclusao e consulta de alteracdes orcamentarias da receita da LDO,
mantendo histdrico completo e trilha de auditoria.

4. O sistema devera possibilitar a consulta ao orgamento atualizado da receita e despesa da LDO
até a data selecionada.

5. O sistema devera permitir cadastrar, importar e atualizar programas e agdes da LDO a partir do
PPA, LOA ou versoes anteriores.
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6. O sistema devera permitir a atualizagdo das metas fisicas da LDO e o registro das metas
realizadas.

7. O sistema devera emitir relatorios gerenciais com valores atualizados até a data selecionada,
incluindo no minimo:

a) Demonstrativo das Receitas;
b) Demonstrativo das Despesas;
¢) Programas de Trabalho.

8. O sistema devera possibilitar o cadastro e emissao de relatdrio consolidado das obras previstas
na LDO, identificando entidade responsavel, descricdo, inicio, valor previsto, valores de
conservacao, novos projetos e execucao.

9. O sistema devera possuir controle de versdo da LDO, permitindo consultas e relatdrios por versao.

10. O sistema devera emitir demonstrativos da despesa com pessoal e das memdrias de calculo,
conforme portarias da STN, com possibilidade de exportacdo em formatos eletrénicos abertos.

Lei Orcamentaria Anual — LOA

1. O sistema devera permitir o cadastro de vinculos da LOA conforme tabela do Tribunal de Contas.

2. O sistema deverd permitir o cadastro e programagao da receita e despesa da LOA, com
identificagdo de fonte e destinacao de recursos.

3. O sistema devera possibilitar a importacdo de receitas e despesas da LOA anterior, da LDO ou do
PPA, sem necessidade de redigitagao, inclusive lancamentos de receitas previstas mensalmente
(contas correntes).

4. O sistema devera permitir rateio automatico das receitas por conta e fonte de recursos.

5. O sistema devera manter histdrico detalhado das alteragdes e emendas da LOA, organizadas por
lotes e ordem cronoldgica, com trilha de auditoria.

6. O sistema devera permitir inclusdo de novas naturezas de receita nao previstas na LOA, com
integracdo contabil automatica.

7. O sistema devera efetuar lancamentos contdbeis de alteracdes orcamentarias de forma
automatica e integrada.

8. O sistema devera permitir consulta ao orcamento atualizado de receitas e despesas da LOA até
a data selecionada.

9. O sistema devera gerenciar dotagbes orcamentarias decorrentes de créditos adicionais especiais
e extraordinarios.

10. O sistema deverad permitir a solicitacdo, registro e controle de alteracdes orgamentdrias, com
possibilidade de exportacao direta para os documentos legais.

11. O sistema devera disponibilizar, no inicio de cada exercicio, o0 orcamento aprovado para execugao,
assegurando bloqueio de edigdes posteriores.

12. O sistema devera permitir contingenciamento orcamentario por percentual global ou por dotacdo
especifica, com possibilidade de liberagdo posterior.

13. O sistema devera assegurar consisténcia de dados entre PPA, LDO e LOA, identificando eventuais
inconsisténcias e emitindo alertas.

14. O sistema devera possuir rotina de compatibilizacdo entre LOA, PPA e LDO, assegurando a

harmonizacdo das pecas orcamentarias.
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15. O sistema devera permitir o cadastro de cronogramas de desembolso mensais por fonte de
recursos, com relatérios detalhados.

16. O sistema devera permitir o cadastro e acompanhamento das metas de arrecadacao por fonte
de recursos e por més, com relatdrios especificos.

17. O sistema devera possibilitar a emissao de relatdrios e demonstrativos da Lei n® 4.320/64, com
opcao de publicagdo automatica no Portal da Transparéncia, visando o atendimento a legislagdo
de acesso a informagdo vigente.

18. O sistema devera permitir o registro e acompanhamento de projetos e despesas de conservagao
do patrimonio publico.

19. O sistema devera permitir o cadastro e acompanhamento das renuincias de receita e respectivas
compensacdes, com relatdrios de atendimento ao art. 59, II da LRF.

MODULO DE ESCRITURAGCAO CONTABIL, EXECUCAO FINANCEIRA E PRESTAGAO DE CONTAS

Escrituracdao Contabil

1. O sistema devera permitir escrituracdo contabil em conformidade com as normas gerais de
contabilidade publica, aplicaveis a administracdo publica e consércios publicos.

2. A escrituracdo devera ser sempre vinculada aos registros de origem, vedado o langamento
independente.

3. O sistema devera permitir escrituragdo patrimonial, orcamentdaria e de controle em partidas
dobradas, com registros automaticos no Livro Didrio e Razao, inclusive com termo de abertura e
encerramento.

4. O sistema devera assegurar lancamentos apenas no ultimo nivel do plano de contas, garantindo
consisténcia e integridade.

5. O sistema devera permitir a conciliacdo automatica entre os registros contabeis e orcamentarios,
sinalizando divergéncias entre lancamentos e empenhos.

Execucao Orcamentaria e Financeira

1. O sistema deverd permitir execucdo da despesa nas trés fases: empenho, liquidacao e
pagamento, com registros contabeis automaticos.

2. O sistema devera permitir registros de empenhos ordinarios, globais e por estimativa, bem como

de subempenhos vinculados.

O sistema devera impedir subempenho em empenho global ja liquidado.

4. O sistema devera controlar saldos das dotacoes em tempo real, bloqueando empenho sem saldo
disponivel.

5. O sistema devera permitir estorno parcial ou total de empenhos, com justificativa e emissao
automatica da nota de estorno.

o
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6. O sistema devera permitir apropriagdo mensal de despesas recorrentes (seguros, assinaturas
etc.) e de adiantamentos, com baixa automatica na prestacdo de contas.

7. O sistema devera ser totalmente integrado com folha de pagamento, compras e licitagOes,
solicitagOes de diarias, reembolsos e adiantamentos, permitindo:
a) geracao automatica de empenhos da folha (mensal, férias, 13° etc.), com provisdes de
encargos, inclusive com geracao de remessa para envio do pagamento com base em
parametrizacao prévia de rubricas e encargos;
b) empenho automatico das ordens de compra e contratos, bem como diarias, reembolsos e
adiantamentos, com vinculacdo automdtica da dotagdo a despesa gerada;
¢) bloqueio automatico de dotacdo na emissdo de requisicbes e ordens de compra.

8. O sistema devera permitir liquidacdo de empenhos globais, subempenhos e folha, com geracdo
automatica das retencoes legais.

9. O sistema devera permitir registro de documentos fiscais, com validacao de duplicidade por
fornecedor e integracdao com a consulta da NF-e na Receita Federal.

10. O sistema devera permitir estorno parcial ou total de arrecadacao de receitas, liquidagoes,
retengdes e documentos fiscais, mantendo trilha de auditoria.

11. O sistema devera integrar automaticamente lancamentos contabeis em todas as fases (empenho,
liqguidacdo, pagamento, estornos e restos a pagar), disponibilizando ainda relatdrios de anulagdes
de empenhos, empenhos emitidos, empenhos pagos e empenhos em aberto a liquidar por
subelemento da despesa permitindo exportagdo em formatos abertos e relatdrios consolidados
por natureza de despesa e fonte de recurso.

Restos a Pagar e Despesas Extraorcamentarias

1. O sistema deverd gerenciar restos a pagar processados e nao processados, permitindo
cancelamentos com identificacdo do valor e motivo.

2. O sistema devera gerar automaticamente notas de despesas extraorcamentdrias (retencoes,
consignacoes, precatorios etc.), permitindo estorno, baixa e assinatura digital.

3. O sistema devera permitir anexacdo de documentos e vinculagdo automatica de convénios,
precatdrios e dividas fundadas aos respectivos empenhos.

4. O sistema devera disponibilizar relatdrios gerenciais de restos, extraorcamentarias, precatorios e
dividas fundadas, com detalhamento de saldos, movimentagdes e responsaveis.

5.  Os cancelamentos de restos deverdo manter vinculo histérico com os respectivos empenhos,
assegurando rastreabilidade e registro de justificativa.

Encerramento do Exercicio

1. O sistema devera efetuar automaticamente os lancamentos de abertura e encerramento do
exercicio, incluindo superavit por fonte de recurso.

2.  Osistema devera permitir consisténcia da base antes do encerramento, com emissao de relatério
de divergéncias.

3. O sistema devera possibilitar inscricdo automatica de restos a pagar, com opcao de exclusao de
empenhos estimativos.
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4. O sistema devera permitir copia de programagoes de pagamento e notas extraorcamentarias para
0 exercicio seguinte.

5. O sistema devera permitir reabertura e desmovimentagao controlada do encerramento, com
registros automaticos de estornos.

6. O sistema devera gerar relatério automatizado de inconsisténcias e pendéncias impeditivas de
encerramento, indicando o responsavel por cada langamento.

Financeiro

1. O sistema devera permitir gestao de contas bancarias por fonte de recurso, com controle de
multiplas contas vinculadas e gestao de limites operacionais por convénio ou contrato de rateio,
integrando automaticamente todas as movimentagoes financeiras a contabilidade.

2. O sistema devera permitir registro de receitas, estornos, deducdes e receitas extraorcamentarias,
consistindo automaticamente a fonte de recurso.

3. O sistema deverd permitir registro de movimentagdes bancdrias (depdsitos, transferéncias,
aplicacOes etc.), com anexos digitais e geracdo automatica de borderos.

4. O sistema devera permitir conciliacao bancaria eletronica com importacdo de arquivos OFC/OFX,
criacdo e baixa de pendéncias, conciliagao parcial e relatérios de pendéncias.

5. O sistema devera permitir controle e assinatura digital de ordens de pagamento e borderds, com
fluxo de aprovag0es eletronicas e integragdo com retornos bancarios.

6. O sistema devera permitir publicagdo automatica no Portal da Transparéncia das informacoes de
didrias, convénios, pagamentos e relatoérios legais.

Prestacao de Contas e Relatorios

1. O sistema devera emitir todos os relatérios obrigatérios da LRF, Lei 4.320/64, STN e TCE,
incluindo:
a) RREO e RGF (Anexos STN);
b) Balangos Orcamentario, Financeiro, Patrimonial, de Variacdes Patrimoniais, Despesas por
subelemento por fungao/subfuncdo e projeto/atividade, Quadro de apuracdo de receita e

despesas mensais;
c) Relatorios de Restos a Pagar, Divida Fundada e Flutuante inclusive com filtros de destinagdes
por conta ou fonte;

d) Cronogramas de Desembolso e Programacdes Financeiras, Balancetes geral e financeiro,
Resumos das receitas arrecadadas e Receitas previstas e arrecadadas, inclusive por fonte;
e) Relatérios de Gestdo Fiscal com detalhamento por ente consorciado;
f) Relatdrios padrao exigidos para Certidao Negativa junto ao TCE;
g)Relatorios de disponibilidade caixa mensal e bimestral do Contrato de Rateio por ente
consorciado e macrorregido, Relatdrio da execugdo orcamentaria do contrato de rateio por ente
consorciado e macrorregiao mensal e acumulada, Relatério de execucdo de restos a pagar por
ente consorciado e macrorregiao mensal e bimestral.

2. O sistema devera gerar arquivos eletronicos nos formatos exigidos por SICONFI, SIOPS, SIOPE,
eSocial, e-TCE, DIRF, MANAD e MSC, com validagdo prévia de inconsisténcias antes da geracao.
Os arquivos deverdo ser gerados em conformidade com os layout e versdes vigentes dos
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respectivos sistemas, permitindo parametrizacao para atualizagdes futuras sem necessidade de
desenvolvimento adicional.

3. O sistema devera permitir importacdo de arquivos XBRL e exportacao em formatos abertos para
integracdao com sistemas externos.

4.  Osistema devera permitir assinatura digital e publicacao automatica dos relatérios legais no Portal
da Transparéncia, garantindo ampla publicidade e controle social.

5. O sistema devera permitir o agendamento automatico de geracdo e envio de arquivos para os
sistemas externos (SICONFI, e-TCE etc.), com notificacdo de sucesso ou falha.

MODULO DE PESSOAL E FOLHA DE PAGAMENTO

Cadastro e Gestao Funcional

1. O sistema devera permitir cadastro completo e ilimitado de funcionarios e contratos,
contemplando todos os regimes juridicos (estatutario, celetista, temporario, comissionado,
estagiario, emprego publico, agente politico, conselheiros tutelares, aposentados e pensionistas),
com campos minimos: regime, cargo, salario base, datas (nomeacao, posse, admissado, término),
local/horario de trabalho e lotacao.

2. O cadastro devera ser unico, integrado ao sistema, evitando redundancia de informagoes
pessoais.

3. O sistema devera permitir anexacdo de documentos eletronicos (contratos, atos legais, portarias,
fotos etc.) vinculados ao funcionario ou a contratos especificos.

4. O sistema devera permitir manutencdo coletiva de contratos, possibilitando alteracdo em massa
de centro de custo, regime, nivel salarial, local de trabalho, sindicato e outros campos
parametrizaveis. Alteracdo global de reajuste salarial.

5. O sistema devera permitir cadastro de cargos, vagas, niveis salariais, historicos de remuneracao,
vinculos previdenciarios, dependentes, experiéncias anteriores e dados especificos de estagiarios
e residentes no exterior.

6. O sistema devera emitir fichas funcionais completas (Registro de cargos, lotacdes, unidades,
vinculos e jornadas, cargos ocupados, ajustes salariais, avaliacdo de desempenho, se esta
gestante, afastado ou de licenca sem vencimentos, restricoes médicas, adverténcias, suspensoes
e medidas disciplinares) e certidoes (Tempo de Servico, Tempo de Contribuicdo, Tempo de
Servigo Consolidada) em conformidade com INSS e legislacdes correlatas.

7. O sistema devera permitir emissao de documentacao admissional e assinatura digital de
contratos, aditivos e formularios, além de integracdo com processos seletivos para recrutamento
on-line, controle de quadro de vagas, lista de espera e cadastro de reserva.

8. O sistema devera disponibilizar canal interno de comunicacao entre RH e servidores, permitindo

solicitacGes de férias, afastamentos, atualizagbes cadastrais e envio de mensagens padronizadas.
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9. Cadastro de plano de carreira.
10.  Controle com niveis de permissoes

Controle de Atos Legais, Ocorréncias e Movimentagoes

1. O sistema devera registrar automaticamente atos legais vinculados a movimentacgdes funcionais
(afastamentos, reajustes, exoneragdes etc.), permitindo também inclusdo manual.

2. O sistema devera registrar ocorréncias funcionais (adverténcias, elogios, suspensdes), com
possibilidade de conversdo em desconto automatico em folha.

3. O sistema devera permitir controle de transferéncias, cessbes, fungdes gratificadas e adicionais,
com atualizagao automatica no historico funcional.

4. O sistema devera emitir relatorios detalhados de funcionarios cedidos e recebidos, inclusive para
publicagdo no Portal da Transparéncia.

5. Consulta e download de contracheques, informes de rendimentos, férias, comprovantes,
declaragOes;

6. Comunicacdo via chat interno ou mensagens padronizadas.

7.  Solicitagbes de férias, afastamentos, atualizacdes cadastrais;

Gestdo de Férias, Licenga-Prémio e Beneficios

1. O sistema devera controlar periodos aquisitivos de férias, licencas e adicionais de tempo de
servigo, considerando perdas, prorrogacoes e afastamentos.

2. O sistema devera realizar calculos automaticos de férias (individuais, coletivas, programadas),
inclusive em pecunia e com aproveitamento de mdltiplos periodos aquisitivos.

3. O sistema devera emitir avisos, recibos e relatdrios de férias (a vencer, vencidas, em dobro,
proporcionais).

4. O sistema devera controlar licengas-prémio (gozo, pecunia, prorrogacao, averbacdo) e permitir
multiplos langamentos para o mesmo periodo aquisitivo.

5.  Osistema devera calcular automaticamente adicionais por tempo de servico e controlar beneficios
(vale-transporte, vale-alimentagao, plano de salde), com configuracdo de incidéncias legais e
relatorios de custos.

6. Fechamento e gestdao de beneficios: vale-transporte, alimentacdo, prémios, gratificagdes e
adicionais; com relatorios;

7.  Programagdo do prémio desempenho com base nos langamentos da folha e relatdrios importados;

Folha de Pagamento

1. O sistema devera calcular folhas de pagamento em todos os formatos (mensal, complementar,
férias, 130 salario, adiantamentos, rescisoes etc.), com detalhamento de proventos e descontos,
féormulas de célculo e incidéncias (INSS, IRRF, FGTS e previdéncias proprias). Devera considerar
variaveis automaticamente para calculo de 13°, férias e reajuste salarial. Devera importar
automaticamente as bases extras de folhas complementares para calculo de INSS, IRRF e FGTS.

2. O sistema devera manter histérico completo dos célculos, com registro de data, hora e usuario,
assegurando rastreabilidade.

3. O sistema devera gerar automaticamente empenhos da folha, planilhas contabeis e provisdes
(férias, 139, licencas), com baixa automatica na contabilidade.
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4. O sistema devera permitir consulta detalhada por funcionario, sem necessidade de relatorios
impressos, bem como a emissao de recibos customizados e exportaveis em arquivo texto.

5. O sistema devera permitir langamentos coletivos e individuais de proventos e descontos fixos,
variaveis e acumulados, inclusive integragdo com sistemas de consignados e web service de
bancos.

6. O sistema devera controlar pensGes alimenticias, didrias, consignacdes, empréstimos e margens
consignaveis, calculando automaticamente os descontos e cessando-0s nos prazos previstos.

7.  Calculo de rescisbes: automaticas, manuais, por término de contrato;

Geragao de guias e arquivos oficiais (FGTS E INSS)

9. Integracdo com 6rgaos externos: Caixa, Receita Federal, Previdéncia.

22

Integracoes Legais e Obrigagoes Acessorias

1. O sistema devera gerar automaticamente arquivos e relatérios para DIRF, GRRF, MANAD,
CADPREV, SIOPE, SIOPS, eSocial, Tribunal de Contas e SICOM, em conformidade com layouts
oficiais.

2. O sistema devera possuir rotina de consisténcia de dados, identificando inconsisténcias e
apresentando sugestdes de correcao antes do envio de arquivos.

3. O sistema devera integrar com SISOBI para conferéncia de obitos e com COMPREV para
compensacdes previdenciarias.

4. O sistema devera possibilitar importacao/exportacdo de proventos e descontos via layouts
préprios, evitando redigitacao.

5. O sistema devera garantir a transmissao automatica, segura e em tempo real dos eventos do
eSocial, incluindo os de saude e seguranca do trabalho, mantendo logs imutaveis, comprovantes
e protocolos oficiais para fins de auditoria.

Indicadores e Transparéncia

1. O sistema devera disponibilizar indicadores graficos de evolucao da folha (bruto, descontos,
liquido), gastos por secretaria, verbas (horas extras, gratificacdes etc.), perfil do quadro (idade,
sexo, escolaridade, regime, faixa salarial) e evolucao de provisoes.

2. O sistema devera emitir relatdrios de salarios de contribuicdo para INSS, médias salariais (para
férias, 139, licencas), resumo por banco e relatérios auxiliares de recolhimentos.

3. O sistema devera permitir publicacao automatica dos relatdrios e dados relevantes no Portal da
Transparéncia, em conformidade com a Lei de Acesso a Informagdo (Lei n® 12.527/2011).

4. O sistema devera disponibilizar relatérios gerenciais e painéis interativos (dashboards) sobre
empregos e empregados publicos, consolidados por regime, unidade, fungdo e centro de custo.

MODULO DE SEGURANGA E MEDICINA DO TRABALHO
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O sistema devera contemplar funcionalidades voltadas a gestao de salde ocupacional, seguranga do
trabalho e cumprimento das obrigacdes legais e previdenciarias, conforme requisitos minimos a seguir
descritos.

Gestao de Atestados, Afastamentos e Consultas

1. O sistema devera permitir o cadastro completo de atestados médicos, com informacdes minimas:
profissional emitente, multiplos CIDs, motivo, datas/horas de inicio e fim, data de apresentacdo,
protocolo, situacdo, além da possibilidade de anexar documentos digitalizados.

2. O sistema devera emitir comprovante de entrega de atestado, configuravel para impressdo
automatica.

3. O sistema devera permitir configurar a geragdo automatica ou manual de protocolos e datas de
apresentagao.

4. O sistema devera integrar o cadastro de atestados com a rotina de afastamentos da folha de
pagamento, evitando lancamentos redundantes.

5. O sistema devera permitir relatorios de atestados filtraveis por periodo, funcionario, cargo,
regime, motivo, médico, local de trabalho, centro de custo e CID.

6. O sistema devera possuir rotina de agendamento de consultas e exames médicos, com agenda
configuravel, bloqueios por férias/compromissos, emissdao de comprovante de agendamento e
relatorios de consultas realizadas.

7. O sistema devera emitir alertas automaticos de vencimento de ASOs, exames periddicos e
programas ocupacionais.;

8.  Envio de comunicado para os empregados publicos sinalizando os agendamentos, com lembrete
no dia;

9. Gestdo de afastamento com lembrete de término;

10.  Integragdao com PPP eletronico e eventos de SST no eSocial (S-2210, S-2220 e S-2240);
11.  Inclus3do e histdrico de restricdes médicas por funcionario

Gestao da CIPA, SIPAT e Inspecoes

1. O sistema devera permitir cadastro e controle da CIPA (vigéncia, membros, funcdes, atas,
reunides ordinarias/extraordinarias, plano de trabalho e calendario anual).

2. O sistema devera controlar processos eleitorais da CIPA (comissdo, candidaturas, votacdo,
quérum, resultados), conforme cronograma.

3. O sistema devera cadastrar e controlar eventos da SIPAT (atividades, equipe organizadora, local,
custos, relatdrios de programacao).

4. O sistema devera permitir registro de inspecdes de seguranca, com formuldrios personalizaveis,
geracao de relatdrios e acompanhamento das medidas corretivas.

5.  Registro de treinamentos obrigatorios por NR (NR-6, NR-7, NR-9 etc.);

Gestao de Exames, Programas e Laudos

1. O sistema deverd cadastrar e controlar exames meédicos ocupacionais, toxicoldgicos e de
monitoragao bioldgica, vinculando-os a grupos homogéneos de exposicado.
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2. O sistema devera manter o cadastro dos programas obrigatdrios: LTCAT, PPRA, PGR e PCMSO,
registrando riscos, medidas preventivas, EPIs obrigatdrios, exames previstos (admissionais,
periddicos, retorno, mudanga de funcao e demissionais) e vigéncia.

3. O sistema devera permitir cadastro e emissdo do Atestado de Saide Ocupacional (ASO), inclusive
com questionario médico/social, impressdo automatica e controle de vencimentos.

4. O sistema devera emitir relatérios de exames e ASOs vencidos ou a vencer, com filtros por
funcionario, cargo, lotacdo ou grupo de exposicao.

Gestao de Acidentes de Trabalho e Previdéncia

1. O sistema devera cadastrar e emitir a CAT (Comunicacao de Acidente de Trabalho), conforme
layout do INSS, inclusive com possibilidade de abertura pelo prdprio funcionario via portal.

2.  Registro de relatdrio de investigacao de acidente de trabalho/material bioldgico.

3. O sistema devera permitir emissdo do PPP (Perfil Profissiografico Previdenciario) a partir das
informacdes registradas (cargos, ASOs, CATs, LTCAT, riscos etc.).

4. O sistema devera cadastrar restricdes médicas, acompanhamentos, reabilitacdes, com alertas
automaticos aos gestores em caso de vencimento de prazo.

5. O sistema deverd integrar dados de seguranca e salde ocupacional ao eSocial, garantindo
conformidade com layouts oficiais.

Gestao de EPI/EPC e Ordens de Servico

1. O sistema devera cadastrar e controlar EPIs e EPCs, com dados de validade, revisao e certificado
de aprovacao.

2. O sistema devera registrar entregas e baixas de EPIs/EPCs, emitir termos de responsabilidade e
integrar automaticamente com o estoque do almoxarifado.

3. O sistema devera cadastrar ordens de servico por funcionario ou grupo homogéneo, relacionando
riscos, EPIs, treinamentos obrigatdrios, normas internas e medidas preventivas.

4.  Controle de ficha de EPI, com assinaturas digitais.

Gestao de Planos de Saude e Beneficios

1. O sistema devera cadastrar planos de salde, vinculando titulares e dependentes, com registro
de mensalidades, carteirinhas, despesas extraordinarias e devolugoes.

2. O sistema devera calcular automaticamente a parte patronal do plano de salde conforme faixa
salarial, gerando informagOes para folha, empenhos, DIRF e comprovante de rendimentos.

3. O sistema devera emitir relatdrios detalhados de planos de salde (mensalidades, despesas,
devolugdes), por funcionario, dependente e periodo.

Gestao Ambiental e Estrutura de Seguranca

1. O sistema devera cadastrar responsaveis por registros ambientais e monitoracao bioldgica.

2. O sistema devera controlar extintores (fornecedor, localizacdo, data de instalacdo e validade).

3. O sistema devera cadastrar visitas técnicas, inspecdes ambientais e relatérios de riscos
ocupacionais.
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Prontuario e Indicadores

1.  Osistema devera emitir prontuario ocupacional consolidado por funcionario, contendo: atestados,
ASOs, CATs, EPIS/EPCs entregues, laudos médicos, pareceres de junta, restricoes médicas e
solicitacoes médicas.

2. O sistema devera gerar indicadores graficos sobre:

e Motivos de atestados com maior nimero de dias afastados;
e Doencgas (CID) mais recorrentes;

e Evolucdo de exames e afastamentos por periodo.

e Controle de vacinas (alertas);

MODULO DE PONTO ELETRONICO

Integracao e Configuracoes de Jornada

1. O sistema devera permitir a importagao de marcacoes de ponto em conformidade com o padrao
AFD do Ministério do Trabalho/INMETRO, garantindo aderéncia a legislacao vigente.

2.  Osistema devera possibilitar a configuracdao de parametros de jornada, incluindo: horario noturno
padrao (com excegdes por regime), minutos de tolerancia de entrada/saida, minutos de tolerancia
diaria para desconto de faltas, critérios minimos para consideracao de horas extras, além de
regras para desconsiderar registros duplicados.

3. O sistema devera possuir cadastro de feriados e pontos facultativos, diferenciando-os nos
lancamentos de ponto.

4. O sistema devera permitir o cadastro e configuragdo de multiplos tipos de horarios de trabalho
(semanais, por turno e livres), relacionando-os a funciondrios, com vigéncia por periodo
determinado.

5. Controle de ponto eletronico (controle de jornada de trabalho, com registros remotos com
geolocalizagao)

Banco de Horas e Banco de Dias

1. O sistema devera possuir rotina de controle de banco de horas, permitindo lancamentos manuais
de créditos e débitos, baixas para folha de pagamento e anexagdo de documentos
comprobatorios.

2. O sistema devera permitir configurar diferentes tipos de bancos de horas e controlar seus saldos
separadamente.

3. O sistema devera permitir configurar estorno automatico de saldos positivos, de acordo com
regime e validade definida.
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4. O sistema devera emitir relatérios consolidados e por funcionario de banco de horas, com totais
por tipo de banco.

5. O sistema devera possuir rotina analoga para banco de dias, permitindo lancamentos, controles
de saldo e emissdo de relatdrios especificos.

Controle de Escalas, Sobreaviso e Lancamentos Especiais

1. O sistema devera permitir configurar restricdo para lancamento de horas extras, dispondo de
rotina de autorizacao prévia e registro automatico em folha.

2. O sistema deverd possibilitar a criacdo e gestdo de escalas de sobreaviso, relacionando
funciondrios, dias da semana e regras para deducdo de horas efetivamente trabalhadas.

3. O sistema devera permitir configurar motivos de lancamentos especiais (batidas impares, horas
esperadas, abonos de hora-atividade etc.), refletindo automaticamente nos espelhos de ponto.

4. O sistema devera permitir registrar periodos de hora-atividade por funciondrio, com relatérios
especificos para conferéncia.

5. Alertas sobre trocas, descaracterizacao de jornada, horas extras excessivas;

6. O sistema devera permitir solicitacdo e aprovacao eletronica de trocas de plantdo, com registro
em log e vinculagdo automatica ao espelho de ponto.;

Processamento e Auditoria do Ponto

1. O sistema devera possuir rotina de processamento de lancamentos de ponto, consolidando
registros importados, configuracdes de jornada, afastamentos, férias, licencas, atestados,
feriados e pontos facultativos, com filtros por periodo, funcionario, regime, centro de custo e local
de trabalho.

2.  Campo de auditoria com os registros de movimentagdes dos pontos com registro de CPF;

O sistema devera permitir compensacao diaria automatica de jornada, conforme configuracao.

4. O sistema devera permitir a manutencdo de registros importados sem exclusdo do original,
mantendo o historico e identificando marcacdes alteradas.

5. O sistema devera permitir fechamento de processamento de ponto por funcionario ou periodo,
bloqueando alteragdes posteriores e importacdao de novos registros.

6. O sistema devera possuir rotina para ajustes e conferéncias de ponto (inclusao de marcacoes,
abonos, exclusdes justificadas), com reprocessamento controlado e trilha de auditoria.

7. O sistema devera emitir o espelho de ponto oficial, contendo registros esperados e efetuados,

8.  saldo de horas extras, negativas ou banco de horas, detalhamento de langamentos, com destaque
para ajustes realizados pelo empregador.

)

Consultas, Relatdrios e Integragoes

1. O sistema deverd possuir consultas especificas para registros de ponto manuais (login/IP),
biométricos e importados, com rastreabilidade do usuario.
2. O sistema devera permitir envio automatico de e-mail com os registros esperados e efetuados
aos funcionarios.
3. O sistema devera emitir relatérios e graficos sobre:
e Langamentos de ponto por periodo;
e Comparativos de periodos distintos;
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4.

e Banco de horas (positivos e negativos);

e Absenteismo dos ultimos 12 meses;

¢ Lancamentos de ponto por motivo;

¢ Quantidade de funcionarios com faltas no periodo.

e Controle de motivos de horas extras, saldo de horas extras, banco de horas, adicional

noturno, insalubridade, através de relatorios;
O sistema devera permitir exportacdo dos relatdrios e graficos em formatos abertos (CSV, XLSX,
PDF), assegurando interoperabilidade e transparéncia.

MODULO DE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

O sistema devera contemplar funcionalidades voltadas ao gerenciamento de treinamentos, cursos e
capacitacdes ofertadas aos servidores/funcionarios, garantindo rastreabilidade, transparéncia e
padronizacdo dos registros, observados os seguintes requisitos minimos:

1.

Possuir rotina de cadastro de cursos, permitindo classificacdo por nivel (aperfeicoamento, médio,
técnico, superior, especializagdo, mestrado e doutorado), com possibilidade de integracdo as
tabelas padronizadas do Ministério da Educacdo (MEC) para cursos superiores e técnicos.

Aplicacdo de testes e provas, com aulas e cursos online;
Cadastro ilimitado para publico externo;

Possuir rotina de cadastro de instituicdes de ensino, vinculando-as aos cursos oferecidos, com
integracao as tabelas padronizadas do MEC.

Possuir rotina de cadastro de turmas, contemplando, no minimo: carga horaria, vagas, instituicao
promotora, instrutor, local de realizacdo, conteido programatico, pré-requisitos, publico-alvo,
critérios de avaliacdo, frequéncia minima para aprovacdo e informacdo sobre a emissao de
certificado ou certidao.

Permitir o langamento de despesas associadas as turmas de cursos (ex.: contratagao de instrutor,
locacao de espaco, confeccao de materiais).

Possuir rotina de cadastro dos cursos realizados por cada funcionario, ainda que ndo vinculados
a turmas, contendo: carga horaria, datas de inicio e término, data de emissao do certificado,
frequéncia, instituicdo de ensino e situacdo do curso.

Possuir rotina no portal de servicos que permita aos funcionarios realizar inscricdo em turmas,
com controle automatico do periodo de inscricdo e nimero de vagas, encerrando as inscrigdes
ao atingir o limite, devendo o sistema gerar comprovante de inscricao.
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9.  Possuir rotina de controle de frequéncia dos participantes das turmas, possibilitando registro
conforme carga horaria prevista.

10.  Permitir controle de frequéncia por meio de leitor biométrico homologado pela contratada.

11.  Disponibilizar rotina para que o instrutor registre a frequéncia em chamada por data e periodo,
com gravacao de logs de cada manutencao.

12.  Disponibilizar relatério de ficha de chamada das turmas para controle manual da frequéncia, com
marcacao de presenca ou auséncia por hora/aula.

13.  Disponibilizar relatério de ficha de assinaturas das turmas, permitindo o registro manual da
presenca dos participantes mediante assinatura.

14.  Possuir rotina de encerramento de turmas, de modo que os participantes que atingirem a
frequéncia minima configurada tenham sua participacao registrada como aprovada, habilitando
a emissao do certificado ou certidao.

15.  Possuir rotina de emissao de certificados ou certidoes de participacao, contendo dados do curso,
do funciondrio, frequéncia, nimero de identificagdo/controle de emissdo, restrita a turmas
encerradas e participantes aprovados.

16.  Disponibilizar no portal de servicos a emissao de certificados ou certidoes pelos proprios
funcionarios, restrita a turmas encerradas e participantes aprovados.

17.  Disponibilizar relatério de cursos realizados por funcionario, com filtros por periodo, exibindo no
minimo: nome do curso, datas de inicio e término, carga horaria e totalizador de horas.

18.  Possibilitar a configuracdo da validade de cursos (em meses), gerando alertas e registros de
necessidade de novo treinamento a partir da data de conclusao do curso anterior.

19.  Possuir rotina de criacdo de questionarios on-line (ex.: avaliacao de satisfacdo), permitindo
resposta diretamente pelo portal de autoatendimento.

20.  Permitir vinculacdo de questionario on-line a todos os participantes de uma turma, notificando-
os por e-mail sobre a disponibilizagao.

21.  Disponibilizar relatério consolidado dos questionarios respondidos, contendo indicadores graficos,
média e desvio padrdo para as questdes avaliadas por pontuagao.

22.  Permitir, na configuracdo de turmas, a definicdo de restricdes de inscricdo por critérios
organizacionais (centro de custo, local de trabalho, regime, cargo e funcao), de modo que o curso
seja exibido apenas aos funciondrios que compdem o publico-alvo definido.

23.  Disponibilizar ambiente virtual de aprendizagem (AVA) integrado, devera permitir:

a) Alocacdo e disponibilizacdo de videoaulas e demais contetdos multimidia, organizados por
curso e turma;
b) Acesso as aulas sincronas (ao vivo) e assincronas (gravadas), com controle de presenca
virtual;
c) Registro automatico de acessos e tempo de visualizagdo do contetdo por cada participante,
para fins de frequéncia;
d) Espaco para foruns de discussdo, chats e interacdo com instrutores, com logs registrados;
e) Relatoérios consolidados de participagdo, desempenho e conclusao em atividades on-line;
f) Integracao plena entre os registros do AVA e o mddulo de treinamentos, garantindo unicidade,
rastreabilidade e sincronizagdo dos histdricos individuais.
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MODULO DE PATRIMONIO

O sistema devera contemplar funcionalidades voltadas a gestdo, controle e rastreabilidade dos bens
patrimoniais mdveis e imdveis, garantindo integracdo com os modulos contabil, orcamentario e de
almoxarifado, conforme requisitos minimos a seguir descritos.

Cadastro e Incorporacao de Bens

1. O sistema devera permitir o registro de inventarios de bens mdveis e iméveis.

2. O sistema devera permitir o cadastro de bens por tipo (mdveis, imdveis e outros definidos pela
instituicao), informando origem (aquisicao, doacao, permuta, comodato, etc.).

3. O sistema devera permitir a incorporacao automatica de bens oriundos de empenhos, ordens de
compra ou contratos, importando dados como fornecedor, valor, item e conta contdbil, sem
necessidade de redigitagao.

4.  Osistema devera relacionar automaticamente os bens as contas contabeis correspondentes (ativo
permanente), garantindo conformidade entre os médulos de patrimonio e contabilidade.

5. O sistema devera controlar saldos de empenhos/ordens de compra, impedindo duplicidade de
incorporagoes.

6. O sistema devera permitir inclusdo de campos personalizados no cadastro de bens, possibilitando
adequacao as necessidades da instituicdo.

Identificacao e Controle

1. O sistema devera permitir a emissdo de etiquetas patrimoniais com cédigo de barras e/ou QR
Code, contendo numero de tombamento, brasdo da instituicdo e demais informacoes
configuraveis.

2. O sistema devera permitir a vinculagdo de bens imdveis ao cadastro imobilidrio, mantendo
consisténcia cadastral.

3. O sistema devera permitir que cada usuario visualize apenas os bens sob sua responsabilidade,
com registro de logs de movimentagoes.

4. O sistema devera controlar e exibir o estado de conservagao e a situacao atual dos bens (em uso,
empréstimo, manutencao, locagao, descarte, entre outros), mantendo historico atualizado.

5. O sistema devera disponibilizar consultas de bens por multiplos critérios (cddigo, responsavel,
localizagdo, descricdo, etc.).

Inventario e Movimentagao

1. O sistema devera permitir a execucdo de inventarios periddicos por setor, responsavel, conta
contabil, grupo ou classe.

2. O sistema devera permitir transferéncias automaticas de bens entre departamentos, durante o

inventario, corrigindo alocagles incorretas.
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3. O sistema devera gerar relatérios de inconsisténcias durante inventarios, incluindo termos de
abertura e encerramento.

4. O sistema devera registrar e controlar toda movimentacao patrimonial, fisica (transferéncias) e
financeira (reavaliacdo, depreciacao, baixa).

5. O sistema devera permitir o histérico completo de cada bem, incluindo movimentages,
inventarios, depreciacdes, anexos e documentos vinculados.

6. O sistema devera permitir inventario com coleta de dados por leitor éptico (cddigo de barras ou
QR Code) e/ou de forma manual.

Reavaliacao, Depreciacao e Baixa

1. O sistema devera permitir o registro em lote e individualmente de depreciacdo, reavaliacdo e
baixas de bens, mantendo histdrico de valores contabeis originais e atualizados.

2. O sistema devera aplicar rotinas de reavaliagdo e depreciacdo em conformidade com as NBCASP
— Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico.

3. O sistema devera devera permitir o estorno da virada mensal, desde que o més contabil esteja
ativo.

4. O sistema devera permitir a inclusao de motivos de baixa patrimonial em lote e individualmente,
configuraveis pela instituicdo.

Relatoérios e Integracoes

1. O sistema devera emitir relatdrios por situacdo, reparticdo, espécie, centro de custo, data de
aquisicao, estado de conservacao e localizagao.
2. O sistema deverda emitir relatdrios estatisticos para gerenciamento patrimonial, com
agrupamentos por conta contabil, centro de custo, responsavel, tipo de bem, etc.
O sistema devera emitir relatérios de manutencdes previstas e realizadas.
O sistema devera permitir a avaliacao patrimonial por férmulas configuraveis.
5. O sistema devera integrar-se com os mddulos de Contabilidade, Compras, Almoxarifado, Frota e
Tributario.
6. O sistema devera emitir e registrar termos de responsabilidade de bens (individuais ou coletivos)
e termos de baixa patrimonial.
7. O sistema devera permitir emissdao de relatérios complementares de inventario e controle,
incluindo:
e Inventario por setor, nimero de patrimonio ou ordem alfabética;
« Histdrico detalhado por item, com registros de movimentagdes e eventos;
» Controle de garantias e vencimentos associados aos bens.

2>

MODULO DE ALMOXARIFADO
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O sistema devera contemplar funcionalidades voltadas a gestdo integrada de materiais e insumos,
permitindo controle completo de estoques, movimentacdes, inventarios e rastreabilidade de produtos,
com integracdo direta aos moddulos de compras, contabilidade, patrimonio e frotas.

Controle de Estoque

1. O sistema devera permitir o controle de todas as movimentacdes de estoque (entradas, saidas,

transferéncias, empréstimos, doacao, perda), atualizando saldos automaticamente.

2. Dentre o controle de todas as movimentacdes acima temos as seguintes opcoes: Saidas por

empréstimo, doacao, perda e as entradas também teriam estas opcoes.

O sistema poderia ter a op¢ao de cadastrar tipos de saidas/entrada.

O sistema devera permitir a definicao de limites minimos de estoque, com alertas para reposicao.

5. O sistema devera realizar a saida no saldo geral e no lote e na entrada também segue 0 mesmo
modelo.

6. O sistema deverd informar qual produto que deve sair primeiro (PVPS), mesmo que ele ndo seja
escolhido pelo usuario.

7.  Gerar relatorio de movimentagdo do produto, saldo geral e saldo por lote

8. O sistema devera permitir controlar cotas de consumo por setor/departamento, limitando
requisicoes mensais.

9. O sistema devera calcular automaticamente o preco médio dos materiais a cada entrada de
produto.

10. O sistema devera ter o modulo basico para os depdsitos (Almoxarifados descentrados) Ex.: Ao
logar no sistema os campos data, base, funcionario serdo preenchidos de acordo com a escala
do funcionario, o funcionario teria que colocar somente o nimero de ocorréncia a quantidade do
item e ler o cddigo de barras ou grcod e confirmar a saida.

11. O sistema devera emitir alertas automaticos de validade préxima, conforme prazo configuravel
pelo usuario.

12.  Ndo permitir langamentos de dados no sistema com o més ja fechado

13. O sistema ter um local para lancar o nimero da ocorréncia que possa gerar uma consulta por
este numero de ocorréncia.

14. O sistema devera permitir a emissao de etiquetas com cddigo de barras ou QR Code, de forma
individualizada por produto e lote, contendo ao menos as seguintes informagoes:

e Nome e descricao do produto;

e Numero do lote;

e Data de validade;

e Unidade de medida;

e  Cddigo interno de controle.

e  Permitir inserir o nimero de registro do Conselho de Farmacia

15. O sistema devera garantir que os controles de entrada, saida e transferéncia sejam realizados
mediante leitura de cddigo de barras ou QR Code gerados pelo proprio sistema, assegurando
rastreabilidade, precisao e integridade de dados.
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Requisicoes e Movimentacgoes

1. O sistema devera permitir requisicoes de materiais pelos usuarios, com aprovagao do responsavel
pelo almoxarifado.

2. O sistema devera permitir controle de requisicdes atendidas parcialmente e saldo pendente.

O sistema devera permitir integragdo com centros de custo, associando consumo aos setores.

4. O sistema devera emitir notificacdes automaticas de novas requisicdes ou movimentacdes
pendentes.

5. O sistema devera permitir assinatura eletronica ou digital nos comprovantes de recebimento de
materiais, garantindo autenticidade e rastreabilidade.

=

Integracao com Compras e Contabilidade

1. O sistema devera permitir integracao direta com o médulo de Compras, possibilitando entradas
automaticas de materiais por importacdo de ordens de compra ou notas fiscais.

2. O sistema devera integrar-se com a contabilidade, transmitindo automaticamente dados de
entradas e saidas de materiais.

Inventario

1. O sistema devera registrar abertura e fechamento de inventarios, bloqueando movimentagdes de
materiais enquanto durar o inventario.

2. O sistema devera permitir atualizacdo de saldos ap0s inventario e emissdao de relatorios de
inconsisténcias.

3.  Osistema devera permitir bloqueios de movimentagdes por deposito, por produto ou por depdsito
especifico.

4. O sistema devera emitir relatério de saldo por produtos e almoxarifado contendo os seguintes
campos: Codigo, Produto, Unidade, Grupo, saldo, Unitario, total, total por grupo e total geral.

5. Realizar a coleta de dados para o inventario através do leitor Optico (cddigo de barras ou QR
Code), Inventario semi automatico.

Relatorios e Controle de Validade

1. O sistema devera disponibilizar consultas de validade de produtos (vencidos e a vencer por
periodo delimitado entre uma data inicial e uma data final).

2. O sistema devera emitir relatdrios analiticos e sintéticos de movimentagdes, entradas, saidas,
saldo de estoque e consumo por setor, empréstimos, doacdo, perda e transferéncias.

3. O sistema devera emitir relatdrios financeiros dos depdsitos de estoque, com entradas, saidas,
saldo por periodo e por grupo.

4. O sistema devera emitir relatdrios de controle de validade por lote de materiais e por depodsitos.

5. O sistema devera permitir relatorios anuais de entradas e saidas, apresentando saldo financeiro
més a més.

6.  Emitir relatdrio de transferéncia entre almoxarifado para conferéncia e com assinatura digital e
transferéncia somente devera ser efetivada apds as assinaturas digital ser realizada.

7.  Ter opgoes solicitar a quantidades necessarias de assinaturas nos relatorios.

8.  Emitir relatério de produto por grupo.
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9.  Emitir relatério de movimentacdo por periodo (data Inicial), (data final) e produto, unidade,
grupo, contendo os seguintes campos: data do lancamento, nimero do documento, tipo de
documento, destino/origem, saldo Anterior fisico, entrada/saida fisica,Saldo atual fisco, Unitario,
Saldo anterior Financeiro, Entrada/Saida Financeira, Saldo Atual Financeiro.

10. O sistema devera emitir relatérios analiticos e sintéticos de movimentacdo e custeio,
contemplando:
e Consumo por setor, tipo de material e grupo de estoque;
» Custeio mensal e por grupo de materiais, com duracao de estoque e saldo projetado;
* Boletim de fechamento mensal com consolidacao de saldos financeiros, entradas, saidas e
transferéncias;
» Relatorios de conferéncia e assinatura digital de movimentacoes.

Gestao Integrada

1. O sistema devera permitir o gerenciamento integrado de almoxarifados/depdsitos multiplos.
2. O sistema devera possuir rotina de virada mensal de estoque, com atualizacdo automatica de ano
e més.

MODULO DE COMPRAS E LICITAGOES

O sistema devera contemplar funcionalidades voltadas a gestdo completa dos processos de compras,
licitagbes, contratos e fornecedores, assegurando a rastreabilidade, integridade e padronizagao dos
procedimentos administrativos, em conformidade com a legislacdo vigente e boas praticas de governanca
publica.

Cadastro e Gestao de Materiais

1. O sistema devera permitir o cadastro de materiais, produtos e servigos, com descrigdo sucinta e
detalhada, sem limitacdo de caracteres, vinculando-os a grupo, classe ou subclasse, e
relacionando multiplas unidades de medida.

2. O sistema deverd possibilitar a classificacdo dos itens por natureza (consumo, permanente,
servicos, obras), categoria (perecivel, ndo perecivel, estocavel, combustivel), unidade de medida
e vinculacao a catalogos de referéncia (ex.: CATMAT), assegurando consisténcia entre cadastros
e processos de compra.

3. O sistema devera permitir ao usuario configurar campos adicionais no cadastro de produtos
(numéricos, texto ou lista pré-definida), bem como relacionar marcas pré-aprovadas, anexar
imagens e desabilitar cadastros obsoletos sem perda de historico.

4. O sistema devera vincular produtos aos elementos de despesa, impedindo a utilizacdo indevida
em processos de compra.
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O sistema devera manter histdrico completo das aquisicbes de cada material, incluindo ordens
de compra, fornecedores, valores unitarios e datas.

O sistema devera possuir rotina de solicitagdo de cadastro de produto, com fluxo de aprovagao e
notificacdo automatica ao solicitante em caso de deferimento ou indeferimento, contendo
justificativa.

Gestido de Comissoes e Processos Licitatorios

1.

O sistema devera permitir o cadastro de comissOes de licitacdo (permanente, especial, pregoeiros
e leiloeiros), vinculando portarias ou decretos de designacao, atribuicdes e membros.

O sistema devera registrar processos licitatorios, identificando nimero/ano, objeto, modalidade,
requisicoes de compra, planilhas de pregos e fundamentacdo legal em casos de dispensa ou
inexigibilidade.

O sistema devera sugerir automaticamente numeragao sequencial por modalidade e exercicio,
permitindo a inclusdo de processos sem modalidade definida até a emissdo de parecer juridico.
O sistema devera disponibilizar gestdo por workflow, com etapas sequenciais, identificacao visual
por cores, trilha de auditoria, orientacdo ao usudrio, controle de liberacdo de fases e
acompanhamento em tempo real.

O sistema devera permitir anexar e visualizar documentos da minuta de edital (projeto basico,
anexos, contratos e demais arquivos), em formatos diversos (doc, pdf, xls, zip, entre outros).

Documentos, Pareceres e Atos

1.

O sistema devera possibilitar a emissao, registro, armazenamento, substituicao e versionamento
de documentos de cada fase processual (editais, atas, avisos, homologagdes, adjudicagoes,
relatorios e pareceres).

O sistema devera registrar interposicdo de recursos, impugnacdes, anulacdes e revogacoes
(parciais ou totais), vinculando pareceres da comissao ou juridico.

O sistema devera registrar e gerenciar julgamentos, negociacdes de precos, desclassificagdes,
inabilitagdes e remanejamentos automaticos de vencedores em caso de inabilitacdo.

O sistema devera associar comissdes € membros aos processos, registrar publicagdes oficiais,
vincular recursos orcamentarios e controlar reservas.

O sistema devera contemplar todas as modalidades previstas na Lei n® 14.133/2021 (pregao
eletrnico, concorréncia, concurso, leildo, didlogo competitivo, dispensa e inexigibilidade).

Pregao Eletronico, Técnicas Especificas e Publicidade
1.

O sistema devera permitir a gestao integral de pregdes eletronicos, vedado o pregdo presencial,
em conformidade com a Lei n® 14.133/2021.

O sistema devera assegurar a integridade, sigilo e temporalidade dos lances por meio de registro
em log inviolavel, conforme boas praticas de seguranca da informagao.

O sistema devera possibilitar integracdo via API ou arquivo estruturado (CSV, XML, JSON) com
plataformas de pregdo eletronico homologadas (ex.: ComprasNet, BLL, Licitar Digital, Compras
Publicas ou similares), permitindo importacdo automatica de lances, atas, documentos,
propostas, participantes e histdricos.
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4. O sistema deverd observar as modalidades e critérios de julgamento previstos na Lei n©
14.133/2021, incluindo menor preco, maior desconto, técnica e preco, maior lance ou oferta e
maior retorno econdmico.

5. O sistema devera aplicar automaticamente os beneficios da LC n® 123/2006 para microempresas
e empresas de pequeno porte, incluindo empate ficto e preferéncia legal.

6. O sistema devera permitir licitacdes com julgamento por técnica e preco ou melhor técnica, com
cadastro de critérios, indices, pesos, notas e classificagdo automatica.

7. O sistema devera dispor de fluxo especifico para licitagdes de servicos de publicidade prestados
por agéncias, conforme Lei n® 12.232/2010.

8. O sistema devera garantir a publicidade processual, com integracao ao PNCP (Portal Nacional de
ContratacOes Publicas) e ao Portal da Transparéncia da entidade.

9. O sistema devera registrar atas de sessdes, lances, propostas, recursos e decisdes, assegurando
integridade e imutabilidade por meio de logs de auditoria e assinatura digital.

Integracao, Registro de Precos e Portal Web

1. O sistema devera permitir integracdo com modulo de contabilidade, gerando langamentos
automaticos de reservas orgamentarias e desbloqueio de valores ndo utilizados.

2. O sistema devera gerenciar Atas de Registro de Pregos (ARP), com rotinas para:

Cadastro inicial da ata;

Registro de gestores e fiscais;

Alteracbes de quantidades, pregos e fornecedores;

Reequilibrio econémico-financeiro;

Cancelamento parcial ou total;

Cadastro de reserva e formalizacao de nova ata;

Gestao de adesOes externas (carona);

o Blogueio automatico de atas vencidas.

3. O sistema devera permitir criacdo e gestdo de Intencao de Registro de Precos (IRP), com adesao
por secretarias/municipios, consolidagdo de quantitativos e geracdo do processo correspondente.

4. O sistema devera disponibilizar Portal Web para fornecedores, com acesso a atas, assinaturas
digitais, autorizacdes de fornecimento, notas fiscais e acompanhamento de entregas.

5. O sistema devera enviar notificacdes automaticas a fornecedores e usuarios (via sistema, e-mail
ou aplicativo) para assinatura de atas, autorizagOes, prazos e vencimentos.

O O © CIOBEE)

Relatoérios, Auditoria e Prestacao de Contas

1. O sistema devera permitir consultas completas de processos (requisicdes, propostas,
participantes, lances, dotacdes, ordens de compra, homologacao/adjudicagao).

2. O sistema devera permitir exportacdo de informagdes para prestagao de contas (TCU, TCE), bem
como relatdrios legais (Lei n® 9.755/1998 e Lei n°® 14.133/2021).

3. O sistema devera gerar relatdrios gerenciais e estatisticos, incluindo: relacdo mensal de compras,
saldo por ata de registro de precos, consumo histérico, situacao processual e filtros customizados.

4. O sistema devera permitir copia/duplicacdo de processos similares, criagdo de editais-padrao e

integracao via web service com plataformas de pregao eletronico.
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MODULO DE INCLUSAO E CONTROLE DE CONTRATOS

Cadastro e Gestao Contratual

1. O sistema devera permitir o cadastro completo de contratos administrativos vinculados a
licitagbes, dispensas ou atas, contemplando publicacdes, vigéncia, reajustes, aditivos e
apostilamentos.

2. O sistema devera permitir o gerenciamento da vigéncia contratual, com alertas automaticos
configuraveis de vencimento.

3. O sistema devera registrar rescisdes contratuais, informando motivo, data e fundamento legal,
bem como gerar impedimento automatico do fornecedor, quando aplicavel.

4. O sistema devera identificar e controlar aditivos (acréscimos, supressoes, reequilibrio econdmico-
financeiro, prorrogacao, rescisao), impedindo alteragdes que ultrapassem os limites legais,
mediante controle automatizado de conformidade.

5. O sistema devera permitir o registro de apostilas, contemplando reajustes, atualizagoes
financeiras e alteragdes orgamentarias, conforme a Lei n° 14.133/2021.

6. O sistema devera possibilitar a liberacao controlada e auditavel da diferenga reservada entre o
valor adjudicado e o valor estimado.

Gestao de Fiscalizacao e Publicacoes

1. O sistema devera permitir a designacdo de gestor e fiscais de contrato, vinculando-os
formalmente ao instrumento contratual.

2. O sistema devera permitir o registro e controle de todas as publicagdes contratuais obrigatdrias.

3. O sistema devera disponibilizar relatérios de acompanhamento de contratos, aditivos, rescisdes
e autorizacdes de fornecimento.

Cadastro e Controle de Fornecedores

1. O sistema devera permitir o cadastro completo de fornecedores, incluindo dados cadastrais,
objeto social, responsaveis legais, sdcios e indices contabeis.

2.  Osistema devera emitir Certificado de Registro Cadastral (CRC), controlando sequéncia, validade

e permitindo consulta publica.

O sistema devera permitir registro e emissdo de atestados de capacidade técnica.

4. O sistema devera controlar a validade de certidoes e documentos, emitindo relatdrios de vencidos
e a vencer.
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5. O sistema deverd registrar sangdes administrativas, suspensGes ou impedimentos de
fornecedores, com controle de prazos de reabilitacao.

6. O sistema devera permitir julgamento da regularidade documental, destacando irregularidades
na emissao de contratos ou ordens de compra.

7. O sistema devera integrar-se aos sistemas de controle externo (SICAF, PNCP e TCE, quando
aplicavel), permitindo consultas automaticas de regularidade.

8. O sistema devera disponibilizar relatorios consolidados de fornecedores, incluindo ordens de
compra, licitagdes e contratos.

Gestao de Ordens de Compra

1. O sistema devera permitir a emissdao de ordens de compra ou servigos (ordinaria, global ou por
estimativa), vinculadas a licitagdes, dispensas ou atas.

2. O sistema devera permitir a inclusdo de informagdes essenciais (data, vencimento, fornecedor,
finalidade, recurso orgamentario e parcelas).

3. O sistema devera permitir o parcelamento de ordens globais ou por estimativa, com emissao
automatica de subempenhos.

4. O sistema devera permitir alteragdes em ordens de compra (finalidade, entrega, condicdes),
desde que ndo haja empenho registrado.

5. O sistema devera permitir estorno automatico de ordens de compra e respectivos empenhos.

6. O sistema devera registrar descontos, retencdes e consumo imediato dos itens, com geracao
automatica de lancamentos contabeis.

7. O sistema devera bloguear ordens de compra vinculadas a atas vencidas.

8. O sistema devera permitir consulta de saldo pendente das ordens, apresentando quantidades,
valores e extratos.

9. O sistema devera permitir consulta online de débitos de fornecedores antes da emissdao de
contratos ou ordens.

Prestacao de Contas e Relatorios

1. O sistema devera possibilitar exportacao de informacdes sobre contratos, licitacdes e ordens de
compra para prestacdo de contas, em conformidade com normas do TCU, TCE e demais érgaos
de controle.

2. O sistema devera disponibilizar relatérios de acompanhamento da execugao contratual, aditivos,
saldos de ordens e documentos de fornecedores vencidos ou a vencer.

3. Todos os relatérios deverdo estar disponiveis em formatos abertos (CSV, PDF/A, XML) e com
filtros parametrizaveis, permitindo exportacao para sistemas de controle interno e externo.

MODULO DE CONTROLE INTERNO
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O sistema devera disponibilizar ferramentas voltadas a fiscalizagdo, auditoria e controle das atividades
administrativas, assegurando transparéncia, rastreabilidade e conformidade com as normas de
governanga publica.

Gestao de Acessos e Documentos

1. O sistema deverd permitir a atribuicdo de perfis e acessos a usudrios mediante credenciais
individuais (login e senha), garantindo rastreabilidade e controle de agdes.

2. Devera possibilitar o cadastro e a gestdo de instrucdes normativas, pareceres, notificacdes e
demais documentos do controle interno, com: a) envio de notificacdes automaticas aos usuarios
designados; b) registro de respostas eletronicas; ¢) manutengdo de histdrico completo para
consulta e impressao.

3.  Osistema devera permitir a emissao de relatdrios circunstanciados e gerenciais, com possibilidade
de publicacao automatica no Portal da Transparéncia.

Checklists e Auditorias

1. O sistema devera permitir o cadastramento e a configuracdo de checklists de auditoria, compostas
por grupos e itens numerados, com categorizagao e respostas padronizadas.

2. Devera disponibilizar modelos de checklists pré-cadastrados e permitir: a) duplicagdo e
reaproveitamento de modelos; b) inclusdo, exclusdo ou desativacao de itens a qualquer tempo;
c) selegdo de itens especificos para auditorias distintas.

3. O sistema devera possibilitar a vinculagdo de auditorias a 6rgaos, unidades ou centros de custo,
com agendamento, encaminhamento eletronico e integracdo automatica com checklists.

4. Deverd detectar irregularidades automaticamente conforme parametros definidos e permitir o
registro manual de observagdes adicionais.

5. O sistema devera registrar pareceres, recomendacdes e providéncias adotadas, vinculando
responsaveis e prazos de cumprimento.

6. Devera disponibilizar painel de controle das auditorias, com fungdes de inclusdo, analise,
encaminhamento, encerramento e cancelamento.

Agenda de Obrigacoes e Alertas

1. O sistema devera manter agenda eletronica de obrigagdes, com indicacdo de criticidade, unidade
responsavel e registro de execucao.

2.  Devera emitir alertas automaticos de prazos a vencer ou expirados, exigindo justificativa em caso
de descumprimento.

3.  Permitir parametrizacdo de prazos de antecedéncia para alertas e definicdo de responsaveis.

4.  Permitir consultas filtradas por status e periodos (diario, semanal, mensal ou anual).

Comunicacgao e Transparéncia

1. O sistema devera permitir a consulta centralizada de notificacdes e e-mails enviados, com
visualizagao e reenvio.

2.  Devera permitir consultas especificas para: a) manifestacdes da sociedade (ouvidoria, sugestoes

e reclamag0es); b) processos administrativos instaurados pelo controle interno.

Devera permitir a publicacdo automatica de relatdrios e pareceres no Portal da Transpa
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Relatdrios e Obrigacoes Legais

1. O sistema devera gerar relatorios compativeis com a Instrugao Normativa n® 20 do Tribunal de
Contas.

2. Devera permitir a emissao de relatdrios legais exigidos pela Lei de Responsabilidade Fiscal e
demais normas de controle.

MODULO DE PORTAL DE SERVIGOS E AUTOATENDIMENTO

O sistema devera disponibilizar um portal integrado de autoatendimento, voltado a servidores,
fornecedores e cidadaos, com interface responsiva e servigos parametrizaveis.

1. O sistema devera possibilitar, na emissao de processos digitais por meio do autoatendimento, a
utilizagdo opcional ou obrigatoria de assinatura digital com e-CPF ou e-CNPJ, padrao ICP-Brasil.

2. O sistema devera permitir a inclusao de servicos especificos ao Portal, integrados ao médulo de
processos digitais, com possibilidade de configuracao de roteiros de tramitacao de acordo com o
assunto e subassunto informado.

3. O sistema devera disponibilizar servico de Acesso a Informacdo, possibilitando a protocolizacao
de requerimentos e a consulta a dados como: obras e acOes, estrutura organizacional e perguntas
frequentes, em conformidade com a Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao).

4. O portal de autoatendimento devera possuir layout responsivo, compativel com dispositivos
moveis.

5. O sistema devera disponibilizar servico de consulta do andamento de processos digitais,
permitindo acompanhamento por nimero de processo e codigo verificador ou CPF/CNPJ do
requerente, inclusive com a possibilidade de anexar novos documentos, complementos ou
readequacoes.

6. O sistema devera permitir que as liberacdes de acesso possam ser solicitadas diretamente pelos
usuarios, via portal ou aplicativo, cabendo a Entidade a aprovacao.

7. O sistema devera permitir alteracao ou recuperacao de senha de acesso por usuarios internos e
externos, mediante validacao cadastral (ex.: e-mail), conforme parametrizacao definida.

8. O sistema devera dispor de servico de autenticidade do Certificado de Registro Cadastral emitido
pela entidade.

9. O sistema devera disponibilizar funcionalidade para que fornecedores vencedores de licitacdo em
lotes possam efetuar a readequacao dos valores dos itens pertencentes ao lote, totalizando o
valor ofertado.

10. O sistema devera permitir o preenchimento on-line de propostas comerciais, com criptografia dos
dados na base e exigéncia de senha para importacdo no sistema, dispensando redigitagao.

11. O sistema devera possibilitar a digitacao e registro de cotagbes de precos para fins de calculo de
médias praticadas.

12. O sistema devera disponibilizar informacdes sobre licitacdes, configuraveis pela Entidade,
abrangendo documentos como: edital, anexos, pareceres, impugnagoes, atas, termos, contratos,
certidGes, propostas, quadro comparativo de pregos, vencedores e ordens de compra.

O sistema devera permitir que fornecedores consultem valores retidos de seus empenho
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14. O sistema devera possibilitar aos credores a consulta do saldo a receber, com filtros por nimero
de empenho e data.

15. O sistema devera permitir consulta a empenhos pagos, a pagar, com retencdes e saldos.

16. O sistema devera disponibilizar consulta e emissao de comprovante de retencdo de IRRF para
fins de declaracdo de imposto de renda (PF/PJ).

17. O sistema devera possibilitar a emissdo da folha de pagamento via autoatendimento, com layout
previamente definido pela Entidade.

18. O sistema devera permitir ao servidor a emissado de relatdrios sobre periodos aquisitivos e saldos
de férias.

19. O sistema devera permitir a emissao da ficha financeira por periodo de competéncia.

20. O sistema devera possibilitar ao funcionario a emissao de comprovante de imposto de renda
retido na fonte.

21. O sistema devera disponibilizar relatério de tempo de servigo ao servidor, com layout definido
pela Entidade.

22. O sistema devera permitir ao servidor atualizar/alterar seus dados pessoais via autoatendimento.

23. O sistema devera disponibilizar relatério de empréstimos bancarios vinculados ao servidor.

24. O sistema devera permitir ao servidor realizar solicitagdes ao RH, com configuracdo prévia de
assuntos especificos (ex.: férias, inscricdo em cursos).

25. O sistema devera dispor de servico de verificacdo da autenticidade de recibos de pagamento
mediante chave de acesso.

26. O sistema devera possibilitar que empresas conveniadas ou departamentos internos realizem
langamentos de descontos em folha de pagamento.

27. O sistema devera permitir o langamento de atestados médicos diretamente pelos departamentos.

28. O sistema devera permitir ao servidor emitir o relatdrio anual de contribuicdes previdenciarias.

29. O sistema devera possibilitar a emissao da margem consignavel pelo portal, com opcao de selecao
entre bancos conveniados.

30. O sistema devera dispor de servico de solicitacao de férias, com analise e programacao pelo RH.

31. O sistema devera permitir a emissdao de comprovante de retencdo de ISS.

32. O sistema devera disponibilizar ferramenta de gestdo de solicitagdes de acesso, permitindo
aprovar, indeferir ou notificar solicitantes diretamente pela tela de gerenciamento.

33. O sistema devera permitir o cadastro de avisos em pop-up no portal, parametrizaveis com ou
sem login.

34. O sistema devera possibilitar exibicdo de boxes indicativas contendo informacdes de débitos e
processos digitais.

35. O sistema devera permitir o cadastro de boxes personalizados, que podem exibir texto ou
carregar servigos especificos.

36. O sistema devera permitir destacar servicos selecionados pela Entidade como prioritarios.

37. O sistema devera possibilitar que os usuarios favoritem seus servicos mais utilizados, quando
logados no portal.

38. O sistema devera exibir dados de endereco e contato institucional da entidade.

39. O sistema devera possuir campo de pesquisa para localizacao de servicos.

40. O sistema devera conter area de acessibilidade com alto contraste, ajuste de fonte e VLibras.
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41. O sistema devera permitir o cadastro de avisos, exibidos no portal em formato pop-up.

42. O sistema devera possuir validacdo por reCAPTCHA para servicos acessados sem login,
garantindo seguranca da informacao.

43. O sistema devera disponibilizar servigos de Carta de Servicos ao Usuario, em conformidade com
a Lei n° 13.460/2017, indicando os que exigem login e acesso direto.

44. O sistema devera permitir que o usuario avalie os servicos prestados, conforme os critérios da
Lei n® 13.460/2017, abrangendo:
a. Satisfacdo com o servico prestado;
b. Qualidade do atendimento;
¢. Cumprimento de prazos e compromissos;
d. Comentarios adicionais descritivos.

45. O sistema devera disponibilizar os resultados das avaliagdes dos usudrios, organizados por
servico, integrados a Carta de Servicos.

MODULO DE GESTAO DE FROTA

O sistema devera contemplar a gestdo completa da frota de veiculos e equipamentos, abrangendo
cadastro, controle, manutengao, abastecimento e integracdo contabil.

1.  Cadastro completo de veiculos, abrangendo: data de aquisicdo, descricdo, RENAVAN, espécie,
ano, cor, tipo de combustivel, modelo, marca, centro de custo, capacidade do tanque, dados de
seguro e demais informagdes necessarias.

2.  Controle de ocorréncias e avarias, permitindo registrar eventos com data, descricdo, motorista
envolvido e anexos de suporte.

3. Gestdo de débitos obrigatdrios (licenciamento, IPVA, seguro obrigatdrio, multas, taxas), com
alertas automaticos de vencimento.

4. Identificacdo e registro de dados da bateria, marca e histérico de trocas.

5. Autorizacdo de abastecimento eletronica ou impressa, vinculada a ordem de servico, com
possibilidade de integracao com frentistas externos mediante login restrito.

6. Agenda de utilizagdo da frota, por veiculo, motorista ou setor, contendo finalidade, destino,
horarios e quilometragem.

7.  Registro de movimentagdo de garagem, controlando entrada, saida, horario, quilometragem
inicial/final e motorista responsavel.

8. Controle integrado de despesas, vinculando lancamentos de ordens de servigo, autorizacoes,
ordens de compra e licitagdes.

9. Integracdo com o cadastro de bens patrimoniais, evitando duplicidade e garantindo consisténcia
nos dados (ex.: centro de custo).
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10. Inclusdao de anexos digitais ao cadastro do veiculo (imagens, documentos, comprovantes, em
formatos PNG, JPG, PDF, DOCX, XLSX, DWG, entre outros).

11.  Gestdo de pneus e hodometro/horimetro, registrando trocas e despesas automaticamente.

12.  Controle de manutencbes preventivas e corretivas, abrangendo revisGes, trocas de oOleo,
lubrificagOes, servigos internos e externos, com emissao de ordens de servico.

13.  Integracdao com sistemas de quarteirizacdo de manutencao, permitindo o registro e importacao
automatica de dados referentes ao histdrico completo de manutencdo, troca de pecas, revisdes
periddicas e demais servigos realizados em oficinas credenciadas.

14.  Vinculagao ao cadastro FIPE para marca/modelo.

15.  Gestdo de multas de transito, com cadastro conforme o Cddigo de Tréansito Brasileiro (CTB),
informando local, motorista responsavel, data, vencimento e registro de pagamento.

16.  Controle de motoristas, integrado ao RH, permitindo vincular CNH (nimero, categoria e validade),
verificacdo automatica de vencimento e pontos ativos, bloqueando alocacao de motoristas
irregulares.

17.  Registro de deslocamentos e viagens, com data, hora, origem, destino, quilometragem percorrida
e finalidade, possibilitando emissdo de relatdrios.

18.  Cadastro e gestao de rotas fixas e variaveis, vinculadas a veiculos e maquinas.

19.  Registro de destinos e periodos de utilizacao, com emissdo de agenda vinculada.

20.  Controle de combustivel, permitindo:

a) Consulta de saldo de combustivel proveniente de licitacdo;

b) Controle de estoque proprio e lancamentos de terceiros;

c) Registro de consumo e calculo automatico da média por veiculo, com relatérios de status
(alto, normal, baixo);

d) Integracdo com sistemas de quarteirizacao de abastecimento por cartao magnético,
possibilitando importacao e consolidacao automatica de dados de abastecimento realizados em
rede credenciada, garantindo rastreabilidade e auditoria das despesas.

21.  Gestao de seguros facultativos, com cadastro de apdlices, vencimentos e seguradoras.

22.  Registro e controle de sinistros, contendo: local (com coordenada geografica), veiculo, partes
envolvidas, oficina responsavel, seguradora, nimero de apdlice e responsabilizacdo do evento.

23.  Disponibilizar relatorios gerenciais, incluindo, no minimo:
a) Despesas  por veiculo, centro de custo, periodo e  fornecedor;
b) Historico completo de cada veiculo, consolidando dados cadastrais, abastecimentos,

manutengoes e ocorréncias;
c¢) Indicadores de custo por quildmetro rodado, consumo médio, veiculos mais onerosos e
comparativos anuais;

d) Relatério de processos, com impressao detalhada dos registros de um ou mais veiculos,
conforme filtros selecionados.

24.  Garantir restricdo por perfil de usuario, de forma que cada reparticdo tenha acesso apenas aos
veiculos sob sua responsabilidade.

25. Logs de auditoria completos, registrando todas as inclusdes, alteracdes e exclusdes, com
identificacdo de usuario, data, hora e IP.
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MODULO DE PROCESSO DIGITAL

O sistema devera possibilitar a tramitagdo eletronica integral de processos administrativos, com registro,
movimentacgao, controle de prazos e arquivamento em meio digital.

1. O sistema devera permitir que todo o tramite processual ocorra em ambiente digital, dispensando
0 uso de papéis.

2. O sistema devera assegurar que a numeracao de processos siga sequéncia numérica, sem
duplicidade, reiniciando-se a cada exercicio.

3. O sistema devera possibilitar a configuracdo de fluxos internos automaticos, vinculados a cada
assunto, com definicdo de prazos e etapas.

4. O sistema devera notificar requerentes e responsaveis, por e-mail e notificagdo push, a cada
movimentagao processual, conforme parametrizagao.

5. O sistema deverd dispor de controle de prazos, classificando processos pendentes com
indicadores visuais (cores e icones) para situacoes de vencimento geral ou vencimento de analise.

6. O sistema devera possibilitar a emissdo de guias bancarias para pagamento de taxas e tarifas,
vinculadas a cada assunto e sub-receita.

7. O sistema deverd impedir a tramitacdo de processos com taxas em aberto.

8. O sistema devera permitir a abertura de processos externos via portal web, dispositivos mdveis
ou cadastro realizado por operador autorizado.

9. O sistema devera possibilitar a abertura de processos digitais por diversos setores administrativos,
obedecendo a numeracao corrente do exercicio.

10. O sistema devera exibir ao requerente, no ato de abertura, a relacdo de documentos obrigatdrios
para cada assunto.

11. O sistema devera permitir a utilizacao de assinaturas digitais, em conformidade com o padrao
ICP-Brasil, bem como assinaturas eletronicas classificadas como avangadas, nos termos da Lei n®
14.063/2020, aplicaveis a tramites, complementos e encerramento dos processos digitais.

12. O sistema devera oferecer relatérios gerenciais por processo, centro de custo, assunto,
subassunto, incluindo gréficos e etiquetas.

13. O sistema devera controlar as fases processuais, desde o registro até o arquivamento, conforme
permissoes de acesso atribuidas a cada usuario.

14. O sistema devera permitir a vinculacao de processos por apensamento, considerando critérios
como: assunto, localizacdo, requerente e cadastro imobiliario.

15. O sistema devera possibilitar o anexo de arquivos digitais (pdf, png, doc, etc.), tais como
documentos, pareceres e projetos.

16. O sistema devera notificar automaticamente o destinatario a cada movimentacao processual.

17. O sistema devera permitir a movimentagdo de processos por centro de custo ou usuario
responsavel.
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18. O sistema devera permitir a transferéncia de processos entre arquivos, mesmo apods
arquivamento.

19. O sistema devera emitir relatorios de consulta por assunto, subassunto, documento e processo.

20. O sistema devera gerar relatdrios estatisticos com filtros de assunto, centro de custo, requerente,
situacdo e datas.

21. O sistema devera permitir emissdo de comprovantes de abertura, tramites, encerramento e
arquivamento.

22. O sistema devera admitir a abertura de processos com requerente anénimo, com possibilidade
de contato via e-mail ou telefone.

23. O sistema deverd permitir emissdo de etiquetas personalizadas para processos, contendo
informagdes essenciais.

24. O sistema devera permitir o recebimento coletivo de processos, sem necessidade de trata-los
individualmente.

25. O sistema devera permitir a movimentacdo em lote, com insercdo de pareceres distintos por
processo.

26. O sistema devera admitir anexos em movimentagdes ou complementacdes processuais.

27. O sistema devera permitir arquivar processos em lote.

28. O sistema devera classificar processos quanto a sua finalidade: internos ou externos.

29. O sistema deverd possibilitar emissdo de graficos estatisticos de processos por assunto,
subassunto e situagao.

30. O sistema devera alertar sobre débitos do requerente no momento da abertura do processo.

31. O sistema devera notificar a existéncia de outros processos ativos em nome do requerente.

32. O sistema devera permitir vinculagao de requerentes adicionais.

33. O sistema devera permitir a paralisagdo de processos por prazo atingido.

34. O sistema devera aceitar insercdo de textos sem limite de caracteres nos tramites.

35. O sistema devera assegurar ao gestor a visualizacdo de todos os processos, independentemente
do centro de custo.

36. O sistema devera restringir usuarios comuns a visualizacdo apenas de processos de sua
reparticao.

37. O sistema devera dispor de mdltiplos filtros de consulta (situacdo, ano, requerente, assunto,
centro de custo, usuario, Ultima movimentacao etc.).

38. O sistema devera manter histérico completo de todos os atos processuais, com registro de
assinaturas digitais.

39. O sistema devera possuir cadastro de documentos para vinculagdo a processos.

40. O sistema devera validar cadastros de assuntos e documentos, impedindo duplicidade.

41. O sistema devera permitir criagdo de modelos (templates) de documentos para padronizacao.

42. O sistema devera permitir gerenciamento e versionamento de documentos anexos.

43. O sistema devera registrar histérico de alteracdes relevantes (requerente, assunto, endereco).

44. O sistema devera permitir a exclusao de tramites ainda ndo recebidos, por usuarios autorizados,
com log de auditoria.

45. O sistema devera permitir ordenacdo dos processos pela ultima movimentacao.
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46. O sistema devera enviar notificagdes automaticas em eventos de abertura, tramite, cancelamento
e encerramento.

47. O sistema devera restringir o acesso de cada usuario aos centros de custos previamente
parametrizados.

48. O sistema devera notificar o usuario sobre processos em atraso sob sua responsabilidade.

49. O sistema devera notificar o usuario sobre processos encaminhados ao seu setor.

50. O sistema devera permitir configuragdo de documentos obrigatdrios para cada tipo de processo.

51. O sistema deverd permitir insercao de textos orientativos durante a abertura, para facilitar o
entendimento do cidadao.

52. O sistema devera validar dados essenciais do requerente no cadastro Unico (CPF/CNPJ, RG,
enderego).

53. O sistema devera permitir tramitacdo ao requerente ou responsavel para complementagdo de
documentos.

54. O sistema devera parametrizar o envio de notificagdes automaticas em caso de prazo expirado.

55. O sistema devera permitir ao requerente acompanhar integralmente seu processo pelo portal,
com possibilidade de incluir anexos.

56. O sistema devera permitir vinculagdo de responsaveis adicionais ao processo.

57. O sistema devera restringir cada usudrio a visualizacdo apenas dos processos sob sua
responsabilidade.

58. O sistema devera permitir reimpressao de taxas vinculadas ao processo.

59. O sistema devera permitir impressao consolidada de todo o histérico do processo.

60. O sistema devera gerar relatdrios especificos para processos de Acesso a Informacgao, com filtros
e graficos.

61. O sistema devera permitir cadastramento de termos de aceite associados a assuntos especificos.

62. O sistema devera permitir cadastro do organograma institucional para vinculagdo aos processos.

63. O sistema devera permitir encerramento em lote, com justificativa e parecer.

64. O sistema devera exibir indicadores graficos por situacado.

65. O sistema devera registrar se o processo possui documentacao fisica, digital ou ambas.

66. O sistema devera permitir download coletivo de anexos.

67. O sistema devera permitir agrupamento de anexos por formato.

68. O sistema devera permitir a reabertura de processos, inclusive em lote.

69. O sistema devera permitir a marcacao de processos como sigilosos, acessiveis apenas aos
envolvidos.

70. O sistema devera oferecer gadgets de gestao, exibindo informacdes resumidas dos processos em
andamento.

71. O sistema devera dispor de tela exclusiva com informacdes essenciais para analise (situacao,
prazos, Ultima atividade, setor responsavel).

72. O sistema devera dispor de tela exclusiva com informagoes relacionadas: anexos, linha do tempo,
processos vinculados, assinaturas etc.

73. O sistema devera exibir linha do tempo completa do processo.

74. O sistema devera listar processos sob responsabilidade do usuario ou setor em consulta Unica.

75. O sistema devera permitir a designacdo de gestores de processos com acesso integral.
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76.

77.
78.

79.

80.
81.

82.
83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

O sistema devera exibir icones indicativos (prazo vencido, origem, finalidade, sigilo, workflow,
taxa etc.).

O sistema devera indicar objetivamente o tempo decorrido desde a ultima movimentacdo.

O sistema devera permitir gerenciamento direto a partir da tela de visualizagao (trémites, anexos,
complementos).

O sistema devera exibir icones informativos sobre elementos vinculados (requerentes adicionais,
legislagao, anexos, termo de aceite etc.).

O sistema devera permitir impressdao completa ou parcial do histdrico.

O sistema devera permitir exclusdo de tramites pela prépria tela de visualizagdo, com registro em
log.

O sistema devera exibir icones que identifiquem anexos, atividades e assinaturas digitais.

O sistema devera permitir abertura rapida de novos processos pelos usuarios, conforme
privilégios.

O sistema devera permitir despacho rapido de demandas por meio de gadgets, sem necessidade
de consulta global.

O sistema devera gerenciar processos por meio de workflow integrado ao SGBD, sem depender
de sistemas externos.

O sistema devera permitir a realizacdo de readequacdes por parte do requerente, com novos
anexos e informagoes.

O sistema devera possibilitar tramitacdo de processos ao requerente, quando demandada
complementagao.

O sistema devera permitir o acesso continuo do requerente ao seu processo, pelo portal e
aplicativo.

O sistema devera permitir que o requerente execute atividades configuradas, como anexar
documentos ou responder solicitagoes.

O sistema devera dispor de painéis de indicadores estatisticos, contemplando, no minimo:
Quantidade e percentual de processos abertos;

Abertura de processos na linha do tempo;

Comparagao entre exercicios;

Ranking de processos;

Anadlise de crescimento e encerramentos;

Percentuais de processos pendentes e concluidos;

Percentuais de processos em atraso;

Agrupamento por centro de custo e usuario.

MODULO APLICATIVO MOBILE DE SERVICOS E AUTOATENDIMENTO (APP)

A

CISDOESTE

Consorcio Intermunicipal de Saude
a Regiaé Sudeste

Juiz de Fora - MG



A

CISDOESTE

O sistema devera dispor de aplicativo moével integrado ao ERP, com acesso em tempo real aos dados
institucionais e aos servigos do portal.

1. Disponibilizar gratuitamente o aplicativo nas lojas oficiais Google Play e Apple Store.

2. Integrar o aplicativo diretamente ao sistema de gestao, acessando os mesmos dados em tempo
real, sem utilizacdo de bancos de dados intermediarios.

3. Permitir a solicitacao e consulta de servicos também pelo aplicativo, em sincronizagdo com o
portal do contratante.

4. Unificar o login do usuario (App e Portal), utilizando CPF e senha Unica.

5. Permitir alteracdo de senha via aplicativo, valida igualmente para portal e sistema de gestao.

6. Possibilitar recuperacao de senha de acesso pelo aplicativo.

7. Disponibilizar um Unico App para servidores/funciondrios e empresas, com diferenciacao por
perfis.

8. Possuir retaguarda administrativa, permitindo ao contratante configurar servicos, indicadores e
rotinas a serem disponibilizados.

9. Gerenciar dados cadastrais consultados pelo usuario diretamente no sistema de gestdo.

10. Disponibilizar servigos por contexto/grupo, garantindo usabilidade intuitiva.

11. Permitir que o contratante defina a ordem de exibigdo e a criagdo/desativacdo de agrupadores
de servigos, com atribuicao de icones personalizados.

12. Possuir galeria interna de icones para personalizagdo de grupos de servicos.

13. Disponibilizar visualizacdao prévia da disposicao dos grupos/servicos/indicadores antes da
publicacdo no aplicativo.

14. Possibilitar a simulacdo de visualizacao para um usuario especifico, com base em seu cadastro
Unico.

15. Disponibilizar acessos por Perfil de Usuario, permitindo mdltiplas contas em um mesmo
dispositivo.

16. Permitir configuracdo do tema de cores e identidade visual (logo/brasdo) do érgao publico.

17. Disponibilizar area para consulta de notificagdes enviadas ao usudrio, com marcagao como lidas
ou exclusao.

18. Permitir pesquisa de servicos e indicadores por termos-chave.

19. Exibir ultimos servicos acessados, grupos em lista ou icones, e permitir personalizacao das
preferéncias do usuario.

20. Disponibilizar servico de consulta e tramitacao de processos digitais/protocolos, inclusive com
visualizagao detalhada de etapas.

21. Possibilitar abertura de processos digitais via aplicativo, com assistente orientador de etapas.

22. Disponibilizar servico de assinatura digital de documentos, aceitando certificado ICP-Brasil Al
e/ou assinaturas eletronicas (basica ou avancada), em conformidade com a Lei n°® 14.063/2020.

23. Possibilitar consulta a documentos, legislagdes e requisitos exigidos para processos digitais.

24. Permitir envio de notificacdes push configurdveis, para eventos como: tramitacdo de processos,
solicitagbes de acesso, recuperacao de senha, geracao de folha de pagamento, liquidagao de
empenhos, publicagdes de licitagdes, comunicados diversos e convocagdes de assinatura digital.

25. Disponibilizar painéis de indicadores de gestao para gestores publicos, incluindo:

a) Estatisticas de processos digitais (abertos, pendentes, encerrados);

A

CISDOESTE

Consorcio Intermunicipal de Saude
a Regiaé Sudeste

Juiz de Fora - MG



A

CISDOESTE

b) Maiores credores do contratante;
¢) Comparativos de Receita x Despesa;
d) Principais receitas;
e) Percentual de gastos com pessoal;
f) Consumo de materiais (mensal e historico de até 5 anos);
g) Comparativo de compras empenhadas (5 anos);
h) Quadro de funcionarios (faixa etaria, sexo, escolaridade);
i) Saude ocupacional (CIDs e tempo médio de afastamento);
j) Consolidacao anual de movimentacao de pessoal (admissdoes/demissdes);
k) indice de inadimpléncia;
) Arrecadacao anual (divida ativa e exercicio corrente).
26. Permitir consulta a empresas ativas, com dados cadastrais e localizagao em mapa.
27. Disponibilizar aos servidores acesso ao recibo de pagamento, dados de rendimentos para IRRF,
férias, ficha financeira e empréstimos bancarios.
28. Disponibilizar a fornecedores consulta aos valores a receber, empenhos, ordens de compra e
retengoes.
29. Exibir informag0es consolidadas sobre o relacionamento do usuario com a Administracdo Publica
(débitos, processos, empenhos, ordens de compra e folha).
30. Disponibilizar emissdo de boletos para débitos em aberto, com codigo de barras para pagamento
em bancos e internet banking.
31. Possibilitar consulta a autenticidade de recibos de pagamento.
32. Disponibilizar consulta a licitagdes, com download de editais.
33. Possibilitar relatdrios de extrato do usuario, com informagdes vinculadas ao cadastro unico.
34. Disponibilizar ferramentas de conformidade com a LGPD (Lei n® 13.709/2018), incluindo consulta
e solicitacdo de acesso a dados pessoais, além de informagOes sobre o tratamento de dados.
35. Permitir que novos servigos disponibilizados sejam destacados visualmente no aplicativo.

MODULO DE PORTAL DA TRANSPARENCIA E LEI DE ACESSO A INFORMAGAO

O sistema devera atender integralmente as disposicdes da LRF (LC 101/2000), Lei da Transparéncia (LC
131/2009) e Lei de Acesso a Informacdo (Lei n°® 12.527/2011), assegurando publicidade ativa e acesso
publico em tempo real.

1. O sistema devera permitir a consulta publica a informacdes referentes a contratos, convénios,
compras diretas e processos licitatorios.

2. O sistema devera disponibilizar para acesso publico:

o Orcamento anual e emendas (créditos suplementares);
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o Balangos de exercicios anteriores;
o Relatdrios quadrimestrais da execucao orcamentaria;
o Informacg0es exigidas na Lei n® 9.755/98.

3. O sistema devera permitir a publicacdo e consulta de empenhos emitidos, liquidages e
pagamentos efetuados.

4. O sistema devera possibilitar a consulta aos gastos com didrias, especificando finalidade, valor e
data da despesa.

5. O sistema devera permitir a publicacdo e consulta de atos referentes a concursos publicos e
processos seletivos.

6. O sistema devera disponibilizar informagOes sobre:

Estrutura organizacional;

Cargos, funcgdes e saldrios;

Quantidade de servidores por regime de trabalho;

Quantidade de vagas criadas e ocupadas por cargo;

Servidores ativos, inativos e pensionistas, com respectivos vinculos e tipos de

aposentadoria;

o Servidores cedidos/recebidos;
o Estagiarios (local de trabalho e vigéncia contratual).

7. O sistema devera permitir que as consultas sejam parametrizadas pelos gestores, definindo quais
informagdes serao exibidas no portal.

8. O sistema devera permitir o filtro por periodo de tempo em todas as consultas.

9. O sistema devera disponibilizar informacdes em tempo real, sem necessidade de digitacao,
exportacdo ou importacdo de dados, a partir da integragdo com os médulos internos do sistema
de gestao.

10. O sistema devera permitir a publicacao de relatdrios e documentos em multiplos formatos (PDF,
DOC, XLS, JPEG, CSV, TXT, entre outros), possibilitando upload de arquivos e anexos.

11. O sistema devera disponibilizar consultas especificas a convénios, repasses de verbas publicas,
programas estaduais e federais, com seus respectivos anexos.

12. O sistema devera possuir ferramentas de acessibilidade, incluindo: alto contraste, ajuste de fonte,
teclas de atalho e tradugao em Libras.

13. O sistema devera permitir a inclusdo de avisos (pop-ups) e agrupadores para organizar
arquivos/documentos vinculados as consultas.

14. O sistema devera possuir campo de busca geral e exibir mapa do site para facilitar a navegagao
dos cidad3dos.

15. O sistema devera possibilitar a exibicdao da folha de pagamento mediante parametrizagao,
garantindo a conformidade com a legislagao vigente.

16. O sistema devera permitir cadastrar modelos de arquivos (templates) e organizar anexos
vinculados a consultas especificas, definindo inclusive a ordem de exibicao.

17. O sistema devera disponibilizar relatdrios gerenciais sobre:

o Quantidade de acessos as consultas;
o Relacdo de todos os itens publicados;
o Enderecos IP de acesso;
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o Quantidade de usudrios ativos no portal em tempo real (contador de acessos).

18. O sistema devera permitir parametrizar as entidades que terdo suas informacdes exibidas no
portal, bem como definir o ano inicial das consultas.

19. O sistema devera disponibilizar validacao por reCAPTCHA, sem prejudicar a navegagao,
garantindo maior seguranga.

20. O sistema devera disponibilizar area especifica para pedidos de acesso a informagao, conforme
a Lei n° 12.527/2011, integrando: perguntas frequentes (FAQ), hordrios de atendimento,
estrutura organizacional e enderego institucional.

21. O sistema devera permitir cadastrar hints explicativos em consultas especificas, com o objetivo
de orientar a interpretagdo pelo usuario.
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