CISOESTE

EDITAL 001/2026

PROCESSO N° 001/2026
PREGAO ELETRONICO N° 001/2026

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o Consorcio Intermunicipal para
Rede de Urgéncia e Emergéncia da Regiao Macro Sudeste e Macro Leste do Sul, inscrito
no CNPJ sob o n° 17.813.026/0001-51, com sede na Rua Coronel Vidal, n°® 800, Sdo Dimas, Juiz
de Fora - MG, por meio de sua equipe de Pregdo, realizard licitacio, na modalidade PREGAO, na
forma ELETRONICA, nos termos da Lei n°® 14.133 de 2021, da Resolugao CISDESTE n°08/2023
e demais legislacao aplicavel e, ainda, de acordo com as condigOes estabelecidas neste Edital.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO:
Data e horario da sessdo: 03/03/2026 as 09:10 horas.
Data e horario final para envio de Proposta: 03/03/2026 as 09:00 horas.

MODO DE DISPUTA: Aberto.

Critério de Julgamento: MENOR PRECO - GLOBAL realizada em Unico item.
1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a contratacdao de empresa especializada para a locacao de
sistema integrado de gestdo publica (ERP - Enterprise Resource Planning), em ambiente 100%
web e em nuvem (cloud computing), destinado ao atendimento das necessidades administrativas,
operacionais, gerenciais e legais do Consdrcio Intermunicipal de Salde do Sudeste de Minas Gerais
- CISDESTE, conforme condicOes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus
anexos.

2. DA PARTICIPAGCAO NO PREGAO

2.1. Os interessados em participar deste Pregao deverao credenciar-se, previamente, perante o
sistema eletronico provido pelo Portal de Compras Publicas, por meio do sitio
https:/ /www.portaldecompraspublicas.com.br, onde poderdo obter maiores informagoes,
podendo sanar eventuais duvidas pela central de atendimentos do Portal.

2.1.1. Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados deverao dispor de chave de
identificagdo e senha pessoal, obtidas junto ao provedor do sistema eletrénico, onde também
deverdao se informar a respeito do seu funcionamento e regulamento, obtendo instrucoes
detalhadas para sua correta utilizagao.
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2.1.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
Consoércio Intermunicipal para Rede de Urgéncia e Emergéncia da Regido Macro Sudeste e Macro
Leste do Sul por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros.

2.2. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no sistema
eletronico relacionado nos itens anteriores e manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis
pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tao
logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

2.2.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitagao.

2.3. Poderao participar dessa licitagao qualquer empresa que atendam as condigoes do
edital (Competicao ampla).

2.4. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021, para o
agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos
limites previstos da Lei Complementar n° 123, de 2006.

2.5. Nao poderao disputar esta licitacao:
2.5.1. aquele que ndo atenda as condigdes deste Edital e seus anexos;

2.5.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.5.3. empresa, isoladamente ou em consdrcio, responsavel pela elaboracao do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela
necessarios;

2.5.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacao, impossibilitada de participar
da licitagdo em decorréncia de sangao que Ihe foi imposta;

2.5.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcao na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles
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seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau;

2.5.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.5.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracao de trabalho infantil, por
submissao de trabalhadores a condicdes analogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista;

2.5.8. agente publico do 6rgao ou entidade licitante;

2.5.9. pessoas juridicas reunidas em consércio/1]:

[1] NOTA EXPLICATIVA: Considerando que é ato discriciondrio da Administracdo diante da
avaliacdo de conveniéncia e oportunidade no caso concreto; e considerando que existem no
mercado diversas empresas com potencial para atender satisfatoriamente as exigéncias previstas
neste edital, entende-se que € conveniente a vedacao de participacdo de empresas em "consorcio”
no Pregdo em tela.

2.5.10. Organizagoes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicdo;

2.5.11. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execugdo do contrato
agente publico do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos
da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021.

2.6. O impedimento de que trata o item 2.5.4 sera também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangao a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado
o ilicito ou a utilizacao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.7. A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa
a que se referem os itens 2.5.2 e 2.5.3 poderao participar no apoio das atividades de planejamento
da contratacdao, de execugao da licitacdo ou de gestao do contrato, desde que sob supervisao
exclusiva de agentes publicos do érgao ou entidade.
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2.9. O disposto nos itens 2.5.2 e 2.5.3 nao impede a licitacdao ou a contratacao de servico que
inclua como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas
contratacgdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

2.10. Em licitagOes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacao estrangeira ou por organismo financeiro internacional
com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica
ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada
inidonea nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

2.11. A vedacao de que trata o item 2.5.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugao da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

3.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitagao sucedera as fases de apresentagdo de propostas e
lances e de julgamento.

3.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o
preco, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos
para abertura da sessdo publica.

3.3. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacao de propostas e lances, os
licitantes encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os
documentos de habilitacdao e a proposta com o prego, observado o disposto nos itens 7.1.1 e 7.12.1
deste Edital.

3.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema,
que:

3.4.1. esta ciente e concorda com as condigOes contidas no edital e seus anexos, bem como de
que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no
instrumento convocatorio;

3.4.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndao emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz, nos termos do artigo
7°, XXXIII, da Constituicdo;
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3.4.3. ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 19 e no inciso III do art. 5° da
Constituicdo Federal;

3.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021.

3.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletronico, que cumpre os
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir
do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao
30 do art. 49, da Lei n.© 14.133, de 2021.

3.6.1. no item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagao do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.6.2. nos itens em que a participagao nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.7. A falsidade da declaragdao de que trata os itens 3.4 ou 3.6 sujeitara o licitante as sangdes
previstas na Lei n°® 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.8. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitacao
anteceder as fases de apresentacao de propostas e lances e de julgamento, os documentos de
habilitacao anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

3.9. Nao havera ordem de classificacao na etapa de apresentacao da proposta e dos documentos
de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessao
publica e da fase de envio de lances.

3.10. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacao de propostas, apos a fase de envio de lances.

3.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu
valor final minimo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:
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3.11.1. a aplicagdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances,
que incidira tanto em relacdo aos lances intermedidrios quanto em relacdo ao lance que cobrir a
melhor oferta; e

3.11.2. os lances serdao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo
estabelecido e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.12. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante
a fase de disputa, sendo vedado:

3.12.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério
de julgamento por menor preco; e

3.13. O valor final minimo na forma do item 3.11 possuira carater sigiloso para os demais
fornecedores e para o érgao ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita
e permanentemente aos érgados de controle externo e interno.

3.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagées no
sistema eletronico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda
de negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua
desconexao.

3.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:

4.1.1. valor, conforme definido neste edital e na plataforma de realizacao do pregao;
4.1.2. Marca, se for o caso;
4.1.3. Fabricante, se for o caso;

4.1.4. Descricao do objeto, contendo as informagbes similares a especificacdo do Termo de
Referéncia;

4.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
execucao do objeto.
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4.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, nao lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao, sob
alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao retidos
na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

4.7. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.

4.8. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacao.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGCAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio de
sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo, quando
for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

5.2.1. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

5.2.2. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

5.2.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagdo.

5.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participarao da fase de lances.

5.4. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.
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5.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.

5.6. O lance devera ser ofertado conforme critério de julgamento definido no
preambulo desse edital.

5.7. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

5.8. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

5.9. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relacao aos lances intermediarios quanto em relagao a proposta que
cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 10,00 (dez reais).

5.10. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu Ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apos o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.11. 0 PROCEDIMENTO SEGUIRA DE ACORDO COM O MODO DE DISPUTA ADOTADO
NESTE EDITAL.

5.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa
“ABERTO", os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

5.12.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracao de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Ultimos dois minutos
do periodo de duracdo da sessdo publica.

5.12.2. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.12.3. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final
de classificagdo.

5.12.4. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relacao a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera
admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacoes.
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5.12.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

5.13. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa
“ABERTO E FECHADO", os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final
e fechado.

5.13.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duracao inicial de quinze minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera
o periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepcao de lances.

5.13.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superior
aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

5.13.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu
ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.13.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condicdes definidas neste item, poderdao os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés,
oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento
deste prazo.

5.13.5. Apo6s o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.14. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa
“FECHADO E ABERTO"”, poderdao participar da etapa aberta somente os licitantes que
apresentarem a proposta de menor preco e os das propostas até 10% (dez por cento) superior
aquela, em que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, até o encerramento da
sessao e eventuais prorrogagoes.

5.14.1. Nao havendo pelo menos 03 (trés) propostas nas condigdes definidas no item 5.14, poderao
os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer
novos lances sucessivos.

5.14.2. A etapa de lances da sessao publica terd duracao de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Ultimos dois minutos
do periodo de duracao da sessao publica.
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5.14.3. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.14.4. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final
de classificacdo.

5.14.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera
admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicao das demais colocagoes.

5.14.6. ApoOs o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

5.15. Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.16. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

5.17. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

5.18. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

5.19. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro
horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para
divulgagao.

5.20. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.21. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, guando for o caso, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a
verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema
identificard em coluna prdpria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes,
procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior
porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45
da Lei Complementar n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.
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5.21.1. Nessas condicOes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serao
consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.21.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo
de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdo automatica para
tanto.

5.21.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndao
se manifeste no prazo estabelecido, serao convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem
de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.21.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta.

5.22. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.22.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n°® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.22.1.1. disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta
em ato continuo a classificacao;

5.22.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos nesta Lei;

5.22.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acOes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.22.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos
orgaos de controle.

5.22.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:
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5.22.2.1. empresas estabelecidas no territdrio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgao ou
entidade da Administracao Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo realizada
por 6rgao ou entidade de Municipio, no territorio do Estado em que este se localize;

5.22.2.2. empresas brasileiras;
5.22.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.22.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

5.23. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo definido para a contratacdo, o pregoeiro podera
negociar condicdes mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.

5.23.1. A negociagao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacdo, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela
Administragao.

5.23.2. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

5.23.3. O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatdrio.

5.23.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada, acompanhada,
se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagdao daqueles
exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.23.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.24. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da
proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condicBes de participacdo no certame, conforme previsto
no art. 14 da Lei n° 14.133/2021, legislacao correlata e no item 2.5 do edital, especialmente quanto
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a existéncia de san¢do que impega a participacdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

b) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral
da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também
de seu sécio majoritario, por forca da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429,
de 1992,

6.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas
no Relatoério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

6.3.2. O licitante sera convocado para manifestacao previamente a uma eventual desclassificacao.

6.3.3. Constatada a existéncia de san¢ao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigao
de participagao.

6.4. Caso atendidas as condigbes de participacao, sera iniciado o procedimento de habilitagdo.

6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade
com os itens 2.4 e 3.6 deste edital.

6.6. Verificadas as condigdes de participacao e de utilizacao do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em
Seus anexos.

6.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.7.1. contiver vicios insanaveis;

6.7.2. nao obedecer as especificacoes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
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6.7.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a
contratagao;

6.7.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

6.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel.

6.8. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracao.

6.8.1. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o caput, sé sera considerada ap6s diligéncia do
pregoeiro, que comprove:

6.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

6.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos
custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precos elaborada pela
Administracao, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha
por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena
de nao aceitacao da proposta.

6.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacao da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde
gue nao haja majoracao do prego.

6.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas;

6.12.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcao a indicagdo de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse
regime.

6.13. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacao de amostra, o licitante classificado em
primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de
nao aceitacao da proposta.
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6.14. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizacdo do
procedimento para a avaliacao das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados,
incluindo os demais licitantes.

6.15. Os resultados das avaliagOes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

6.16. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa
aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificacdes previstas neste
Edital, a proposta do licitante sera recusada.

6.17. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado nao for(em) aceita(s), o
Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado.
Seguir-se-a com a verificacdao da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma
que atenda as especificacdes constantes no Termo de Referéncia.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacao, deverao ser
exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de
2021.

7.2. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitagdo serao atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em tradugao livre.

7.2.1. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para
fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a
habilitacao serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto
no Decreto n°® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.3. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderao ser apresentados em original ou por
copia nos termos do inciso IV do art. 12 da Lei Federal n® 14.133/2021.

7.4. Os documentos exigidos para fins de habilitacao poderao ser substituidos por registro cadastral
emitido pelo Consodrcio Intermunicipal para Rede de Urgéncia e Emergéncia da Regido Macro
Sudeste e Macro Leste do Sul, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na
Lei n© 14.133/2021.

7.5. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de
habilitacao, e o declarante respondera pela veracidade das informacoes prestadas, na
forma da lei (art. 63, I, da Lei n® 14.133/2021).
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7.6. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaragdo de
gue cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.7. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracao de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengoes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.

7.8. Os documentos exigidos para habilitacdo detalhados no Termo de Referéncia serao enviados
por meio da plataforma de Pregao Eletronico escolhido pela administracao, em formato
digital, no prazo de MINIMO DE DUAS HORAS, prorrogével por igual periodo, contado da
solicitacao do pregoeiro.

7.9. Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relacdo a
integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

7.10. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgaos e entidades emissores
de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

7.11. A exigéncia dos documentos de habilitacdo que constem do Termo de Referéncia
somente sera feita em relagao ao licitante vencedor.

7.12. Apos a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

7.12.1. complementacdo de informagbes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes
e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.12.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;

7.13. - Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratacao/pregoeiro/agente de
contratacdo podera sanar erros ou falhas, que ndo alterem a substdncia dos documentos e sua
validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e classificagao.

7.13.1 - Nos termos dos Acérdaos 1211/2021 e 2443/2021 do Plendrio do TCU, a vedacdo a
inclusdo de novo documento, prevista no art. 64 da Nova Lei de Licitacdes (Lei 14.133/2021) nao
alcanca documento destinado a atestar condicdo de habilitacao preexistente a abertura da sessao
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publica, que ndo foi juntado com os demais comprovantes de habilitacdo e/ou da proposta, por
equivoco ou falha, o qual devera ser solicitado e avaliado pelo pregoeiro/agente de contratagao.

7.13.2 - Na falta de documento relativo a fase de habilitacdo em pregao que consista em mera
declaracao do licitante sobre fato preexistente ou em simples compromisso por ele firmado, deve
o pregoeiro conceder-lhe prazo razodavel para o saneamento da falha, em respeito aos principios
do formalismo moderado e da razoabilidade, bem como ao art. 2°, caput, da Lei 9.784/1999.
Acorddo 988/2022-Plenario.

7.14. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara
a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuragdo de
uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 7.8.

7.15. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacao do licitante
cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o
subitem anterior.

7.16. A comprovagao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condicao para
participacdo na licitagdo (art. 4° do Decreto n° 8.538/2015).

7.17. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, nao cabera
exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitacao, salvo em razdo de fatos supervenientes
ou s6 conhecidos apds o julgamento.

8. DOS RECURSOS

8.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitacao
de licitantes, a anulagdo ou revogacao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n®
14.133, de 2021.

8.2. O prazo recursal é de 03 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagdo ou de lavratura da
ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagao
ou inabilitacao do licitante:

8.3.1. a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;

8.3.2. 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimacdo ou de
lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitagao;
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8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida,
a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 03 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10
(dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

8.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazoes ao recurso pelos demais licitantes sera de 03
(trés) dias Uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgagdo da interposicao do
recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida
até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

8.9. 0 acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados no Departamento
de Licitacdo, situado na Rua Coronel Vidal, 800, Sdo Dimas, neste municipio.

9. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

9.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou
culpa:

9.1.1. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou nao entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

9.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

9.1.3. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacgao exigida para a contratacao, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
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9.1.4. apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao
falsa durante a licitacao;

9.1.5. fraudar a licitagdo.

9.1.6. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

9.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo.
9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 50 da Lei n.© 12.846, de 2013.

9.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal:

9.2.1. adverténcia;
9.2.2. multa;
9.2.3. impedimento de licitar e contratar e;

9.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade.

9.3. Na aplicagao das sangdes serao considerados:

9.3.1. a natureza e a gravidade da infracao cometida;

9.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

9.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

9.3.5. a implantagao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagOes dos 6rgaos de controle.

9.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 30 dias Uteis, a contar da comunicacao oficial.
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9.4.1. Para as infracOes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do
valor do contrato licitado.

9.4.2. Para as infragOes previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 € 9.1.8, a multa sera de 15%
a 30% do valor do contrato licitado.

9.5. As sangOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

9.6. Na aplicagdo da sangao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo.

9.7. A sangdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia
das infragdes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, quando nao se justificar
a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito
da Administragdo Publica direta e indireta do Consorcio Intermunicipal para Rede de Urgéncia e
Emergéncia da Regidao Macro Sudeste e Macro Leste do Sul, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos.

9.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infrages dispostas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e
9.1.8, bem como pelas infracdes administrativas previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que
justifiquem a imposicao de penalidade mais grave que a sancao de impedimento de licitar e
contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156, §59, da Lei n.° 14.133/2021.

9.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou
em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao, descrita
no item 9.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as
penalidades e a imediata perda da garantia de proposta, quando exigida em favor do Consdrcio
Intermunicipal para Rede de Urgéncia e Emergéncia da Regidao Macro Sudeste e Macro Leste do
Sul.

9.10. A apuragao de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e contratar
e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de
responsabilizacao a ser conduzido por comissao composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis,
que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no
prazo de 15 (quinze) dias Uuteis, contado da data de sua intimacgdo, apresentar defesa escrita e
especificar as provas que pretenda produzir.

9.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacao das sancoes de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se nao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco)
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dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivagado a autoridade superior, que devera proferir
sua decisao no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

9.12. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancao de declaracao
de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da
intimacao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

9.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida
até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

9.14. A aplicagdo das sangOes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacao
de reparacao integral dos danos causados ao Consorcio Intermunicipal para Rede de Urgéncia e
Emergéncia da Regido Macro Sudeste e Macro Leste do Sul.

10. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar edital de licitagdo por irregularidade na
aplicacao desta Lei ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar o
pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data de abertura do certame.

10.2. A resposta a impugnagado ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletronico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Ultimo dia util anterior a data da abertura do
certame.

10.3. A impugnacao e o pedido de esclarecimento deverao ser realizados na Plataforma Eletronica
Portal de Compras Publicas, no seguinte enderego eletronico
https://www.portaldecompraspublicas.com.br.

10.4. As impugnagoes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem o0s prazos previstos no
certame.

10.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratagdo, nos autos do processo de licitagao.

10.5. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.
11. DA HOMOLOGAGAO E FORMALIZAGAO DO CONTRATO

11.1. Depois de homologado o resultado deste Pregao, a licitante vencedora sera convocada para
assinar o contrato, dentro do prazo de até 03 (trés) dias Uteis de sua convocagdo, sob pena de
decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste edital.
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11.1.1. O prazo de convocacao de que trata o item 11.1 podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por
igual periodo, mediante solicitacdo da licitante vencedora durante seu transcurso, devidamente
justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito pela Administracao.

11.1.2. Sera permitida a assinatura eletronica do contrato, mediante uso da certificacao digital ICP
Brasil, caso o representante legal da licitante a possua, no mesmo prazo indicado no item 11.1.

11.1.3. O Consorcio Intermunicipal para Rede de Urgéncia e Emergéncia da Regido Macro Sudeste
e Macro Leste do Sul podera enviar o contrato para assinatura da licitante, que devera devolvé-lo
assinado no prazo previsto no item 11.1.

11.1.4. Caso a licitante vencedora convocada nao realize a assinatura do contrato no prazo
estabelecido no item 11.1, sera facultado a Administracdao, através do Pregoeiro, convocar os
licitantes remanescentes, na ordem de classificacao, observando-se o disposto nos §§2° e 4° do
art. 90 da Lei n°® 14.133/2021.

11.2. Por ocasido da assinatura do contrato, verificar-se-a, se a licitante vencedora mantém as
condigOes de habilitagdo e, ainda, se atende ao disposto no §4° do art. 91 da Lei n°® 14.133/2021.

12. DAS DISPOSICOES GERAIS
12.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

12.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagao
do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro
dia atil subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao haja
comunicacao em contrario, pelo Pregoeiro.

12.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao o
horario de Brasilia - DF.

12.4. A homologacao do resultado desta licitacao ndo implicara direito a contratacao.

12.5. As normas disciplinadoras da licitacao serao sempre interpretadas em favor da
ampliacao da disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse
da Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

12.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentagao de suas propostas e a
Administracao ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducao ou do resultado do processo licitatorio.
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12.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracao.

12.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e
do interesse publico.

12.9. Em caso de divergéncia entre disposices deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

12.10. O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletrénico da Plataforma indicada no
item 2.1 deste edital e no site do Consdrcio Intermunicipal para Rede de Urgéncia e Emergéncia
da Regido Macro Sudeste e Macro Leste do Sul através do endereco
http://www.cisdeste.saude.mg.gov.br/editais/licitacoes/, também poderdo ser lidos e/ou obtidos
na sala da CPL da CISDESTE, localizada na Rua Coronel Vidal, n°® 800, S3o Dimas, neste municipio
nos dias Uteis, no horario das 08:00:00 as 17:30:00 horas, mesmo endereco e periodo no qual os
autos do processo administrativo permanecerdao com vista franqueada aos interessados.

12.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
12.11.1. Anexo I - Termo de Referéncia;
12.11.1.1. Anexo I do TR - Planilha Orgamentaria;
12.11.1.2. Anexo II do TR - Requisitos Técnicos de Seguranca e Modulares;
12.11.1.3. Anexo IIII do TR - Modelo de Declaragao;
12.11.2. Anexo II - Modelo de Proposta;
12.11.3. Anexo III - Minuta de Termo de Contrato;
12.11.4. Estudo Técnico Preliminar - Apéndice do TR;
12.11.4.1. Anexo I do ETP — Mapa de Risco.

Juiz de Fora, 10/02/2026.

Daudiceia Renata Moreira
Coordenadora de Compras e Licitacao
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ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA
1 - OBJETO

1.1 - Contratagdo de empresa especializada para a locacao de sistema integrado de gestao
publica (ERP - Enterprise Resource Planning), em ambiente 100% web e em nuvem (cloud
computing), destinado ao atendimento das necessidades administrativas, operacionais, gerenciais
e legais do Consorcio Intermunicipal de Saude do Sudeste de Minas Gerais - CISDESTE, conforme
condicoes e especificacoes contidas neste termo de referéncia.

2 - DA PADRONIZAGAO

1.2 - A contratagdo se dara em observancia ao principio da padronizacao, em consonancia com o
disposto no inciso IV do art. 19 da Lei 14.133/2021 e da Resolugdo CISDESTE n° 08/2023.

3 - DA ADEQUAGAO DA MODALIDADE LICITATORIA ELEITA

3.1 - Considerando as caracteristicas do(s) servico(s) a ser(em) contratado(s), o objeto desta
contratacdo foi caracterizado como servigo(s) comum(ns), conforme Estudo Técnico Preliminar,
possuindo, desse modo, padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas,
usualmente e amplamente encontrados no mercado correlato.

4 - DESCRICRO E ESPECIFICACKO DO OBJETO
Item Descricao Unid. Quant.

Licenciamento, hospedagem, suporte técnico e manutengdo de
01  sistema integrado de gestdo publica (ERP), com modulos MES 12
administrativos e operacionais.

Servigos de implantacdao, configuracdo e migracao de dados

02 Sv. 1
para 0 novo sistema ERP.
Prestacdo de servicos técnicos especializados de suporte,

03 manutencao corretiva e evolutiva do sistema, conforme HORA 300

demanda.
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5 - PRAZO DE VIGENCIA

5.1 - O prazo de vigéncia da contratacao sera 12 (doze) meses, contados da data de assinatura
do contrato, podendo ser prorrogado por até 15 anos na forma do artigo 114 da lei n°
14.133/2021, desde que a autoridade competente ateste que as condicdes e os pregos
permanecem vantajosos para a Administracao, permitida a negociagdo com o contratado ou a
extingdo contratual sem 6nus para qualquer das partes, conforme Estudo Técnico Preliminar.

6 - DA FUNDAMENTACAO E DA DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
(ART. 6°, INCISO XXIII, ALINEA “B”, DA LEI N° 14.133, DE 2021)

6.1 - A Fundamentagao da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
tdpico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

7 - DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO E DA ESPECIFICACAO DO PRODUTO (ART. 6°, INCISO XXIII, ALINEA “C”,
E ART. 40, §1°, INCISO I, DA LEI N° 14.133, DE 2021)

7.1 - A solucao pretendida consiste na contratacdo de empresa especializada para a locagao de
sistema integrado de gestdo publica (ERP — Enterprise Resource Planning), em ambiente 100%
web e hospedado em nuvem, destinado a atender as necessidades administrativas, operacionais,
gerenciais e de controle do Consédrcio Intermunicipal de Salde do Sudeste de Minas Gerais —
CISDESTE. Trata-se de solucdo tecnolégica que contempla moddulos essenciais e
complementares, aptos a centralizar e integrar processos institucionais, razao pela qual, nos
termos da Instrugao Normativa SGD/ME n® 94, de 23 de dezembro de 2022, a presente
contratacdo caracteriza-se como de sistema estruturante, dada sua relevancia transversal e seu
impacto sobre areas administrativas sensiveis, tais como orcamento, finangas, licitagdes,
contratos e gestao de pessoas.

7.2 - Cumpre esclarecer que a descricao da solugao como um todo encontra-se parcialmente
apresentada no(s) Estudo(s) Técnico(s) Preliminar(es), que compde(m) o apéndice deste Termo
de Referéncia, sendo neste documento complementada, aprofundada e ajustada, com o objetivo
de consolidar os requisitos funcionais, tecnoldgicos, operacionais e legais associados ao ciclo de
vida do objeto.

7.3 - O ERP integra e automatiza processos essenciais do CISDESTE, fornecendo fluxo continuo
de informac0es, evitando redundancias, reduzindo retrabalho e subsidiando decisdes baseadas
em dados. Permite a gestao integrada de fungdes como contabilidade, execucao orcamentaria,
compras, licitagdes, contratos, patrimonio, almoxarifado, recursos humanos, folha de pagamento,
saude ocupacional, ponto eletronico, entre outras atividades administrativas, operacionais e de
controle interno. Tal integracdo promove eficiéncia administrativa, governanca digital,
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transparéncia e economicidade, em estrita consonancia com os principios previstos no art. 37 da
Constituicao Federal e no art. 59 da Lei n°® 14.133/2021.

7.4 - A solucdo contempla também o uso da computacdao em nuvem (cloud computing), que
proporciona escalabilidade, alta disponibilidade, continuidade do servico, pagamento por uso e
reducdo de investimentos em infraestrutura prdpria. O modelo contribui para atualizagdo
tecnoldgica constante, seguranca avangada da informagdo e mitigacao de riscos operacionais,
além de permitir que o CISDESTE concentre esforgos em sua atividade finalistica, transferindo ao
fornecedor parte do risco tecnoldgico.

7.5 - Adicionalmente, o ERP a ser contratado devera observar os marcos legais aplicaveis ao
setor publico, especialmente o Decreto n® 10.540/2020, que institui o SIAFIC e exige sistemas
estruturantes minimamente integrados para execucdo orcamentaria, administrativa, financeira e
de controle; a Lei Complementar n® 101/2000 — LRF; a Lei Complementar n® 131/2009 — Lei da
Transparéncia; a Lei n® 12.527/2011 — LAI; e a Lei n® 13.709/2018 — LGPD. Dessa forma, a
contratacdo de sistema integrado é condicao para o adequado cumprimento das obrigacoes
legais relacionadas a publicidade, transparéncia ativa e passiva, gestdo de riscos, registro de atos
administrativos, interoperabilidade, rastreabilidade, governanca e prestacao de contas.

7.6 - Com a adocao de um sistema moderno, Unico e interligado, o CISDESTE reduz
significativamente o uso de solugbes fragmentadas e incompativeis, elimina redundancias,
moderniza fluxos internos, aprimora auditoria e controle interno, fortalece governanga digital e
aproxima-se das diretrizes de administracdo publica contemporanea, baseada em dados,
evidéncias e informatizagdo, promovendo a melhoria continua do servico publico e a
economicidade de recursos.

7.7 - Por fim, o ciclo de vida da solugdo compreendera: implantagdo, parametrizagdo, migragao
de dados, treinamento, operacao assistida, suporte técnico, manutencao corretiva, adaptativa e
evolutiva, atualizacdes legais e tecnoldgicas, e mecanismos seguros de portabilidade ao término
contratual. Assim, o objeto ndo se resume a oferta de software, mas consiste numa solugdo
completa, duradoura, escalavel e sustentavel, adequada as necessidades do CISDESTE, visando
modernizacdo administrativa, eficiéncia, continuidade operacional e atendimento a legislacao
vigente, conforme determina a Lei n® 14.133/2021.

8 - REQUISITOS DA CONTRATACAO

8.1 - Os requisitos da contratacao relacionados a natureza do objeto e a sustentabilidade
encontra-se pormenorizado em tdpico especifico do(s) Estudo(s) Técnico(s) Preliminar(es),
apéndice deste Termo de Referéncia.
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8.2 - Registre-se que, eventual exigéncia de documentacdo de habilitacdo técnica e econdmica,
sera tratado no tdpico especifico deste TR (CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR) de modo
gue sua inclusdo aqui seria redundante.

8.3 - Requisitos gerais do ERP
8.3.1 - Padrao Tecnoldgico e de Seguranca do ERP

8.3.1.1 — Os requisitos da contratacdo relacionados a padrdo tecnoldgico e de seguranga
encontra-se pormenorizado em tépico especifico do ANEXO II — REQUISITOS TECNICOS, DE
SEGURANCA E MODULARES DO ERP.

8.3.2 - Especificacdao dos Médulos

8.3.2.1 — Os requisitos da contratacdo relacionados a padrdo tecnoldgico e de seguranga
encontra-se pormenorizado em tépico especifico do ANEXO II — REQUISITOS TECNICOS, DE
SEGURANCA E MODULARES DO ERP.

8.3.3 - Do Suporte Técnico e Manutencao

8.3.3.1 - A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico operacional e funcional aos
usuarios, visando garantir a adequada utilizacdo do sistema integrado de gestdo publica (ERP),
bem como assegurar a continuidade dos servicos e o correto funcionamento das rotinas
administrativas do Consodrcio Intermunicipal para Gerenciamento da Rede de Urgéncia e
Emergéncia da Macro Sudeste e Macro Leste do Sul — CISDESTE.

8.3.3.2 - O suporte técnico destina-se a:

(a) esclarecer duvidas relativas a operacao, navegacao e utilizacdo dos mddulos do sistema;

(b) prestar auxilio em eventuais inconsisténcias decorrentes de erros operacionais, quedas de
energia, falhas de equipamentos ou eventos similares;

(c) orientar os servidores na operacao ou utilizacao dos sistemas em virtude de substituicao
temporaria ou definitiva de pessoal (ex.: férias, licengas, exoneragdes ou movimentagles
internas); e

(d) auxiliar o usuario na realizacao de atividades técnicas inerentes a utilizacdo do ERP, quando
solicitado.

e) atender incidentes reportados pelos usudrios com vistas a recomposicao da normalidade
operacional.

8.3.3.3 - O suporte técnico devera ser realizado por técnicos devidamente habilitados e com
conhecimento suficiente para solucionar ou orientar quanto as demandas apresentadas.
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8.3.3.4 - O atendimento devera ser prestado de segunda-feira a sexta-feira, das 08h00 as 12h00
e das 13h30 as 17h30 (horario de Brasilia), excetuados feriados nacionais, facultativos e pontos
facultativos oficialmente declarados.

8.3.3.5 - Os atendimentos poderdo ocorrer por qualquer meio que assegure a comunicagao entre
usuarios e a CONTRATADA, tais como telefone, chat, e-mail, VOIP ou suporte remoto,
facultando-se a CONTRATADA o meio mais eficiente, ndo sendo exigido sistema especifico de
abertura e gestao de chamados.

8.3.3.6 - Niveis minimos de servico (SLA)

8.3.3.6.1 - Com vistas a assegurar previsibilidade e continuidade dos servigos, ficam
estabelecidos os seguintes prazos minimos para atendimento das solicitacdes:

I - Tempo de Resposta (TR): prazo maximo de até 1 (uma) hora Util, contado do registro da
solicitagao realizada dentro do horario de suporte, para que a CONTRATADA registre o chamado
e estabelega contato inicial com o usuario;

IT - Tratamento de Incidente: para fins deste Termo considera-se incidente toda interrupgao ou
degradagao significativa da utilizagdo do sistema. O prazo para inicio do tratamento do incidente
sera de até 4 (quatro) horas Uteis apds o tempo de resposta;

III - Escalonamento: n3ao sendo possivel solucionar a demanda no primeiro atendimento, esta
devera ser encaminhada a nivel técnico superior, com ciéncia ao usuario.

8.3.3.6.2 - A ndo observancia dos prazos de atendimento podera ensejar glosas, justificativas
técnicas ou aplicagdo de penalidades contratuais, conforme avaliagdo da fiscalizacdo
administrativa do CISDESTE, nao havendo aplicacdo automatica de créditos ou descontos
financeiros.

8.3.3.6.3 - Todos os chamados deverao ser registrados pela CONTRATADA, contendo ao menos:
data e hora da abertura, identificacdo do solicitante, descricdo sumaria do fato, data e hora da
resposta e data e hora de encerramento. Para fins de fiscalizacdo contratual, o CISDESTE podera
solicitar relatérios consolidados contendo histdrico de atendimentos, incidentes e solugdes, sem
onus adicional.

8.3.3.6.4 - Situacdes excepcionais, devidamente justificadas pela CONTRATADA (tais como falhas
generalizadas de infraestrutura nacional, indisponibilidade de energia local, eventos imprevisiveis
ou casos fortuitos e forca maior), poderao ser avaliadas caso a caso pela fiscalizacao do
CISDESTE, observados os principios da razoabilidade e proporcionalidade.
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8.4 - Da Implantacao do Sistema ERP

8.4.1 - A implantagdo da solucdo dar-se-a segundo o modelo Big Bang, com ativacao simultanea
dos mddulos e funcionalidades aplicaveis ao Consoércio Intermunicipal para Gerenciamento da
Rede de Urgéncia e Emergéncia da Macro Sudeste e Macro Leste do Sul — CISDESTE,
observando-se as fases e atividades previstas neste Termo de Referéncia.

8.4.2 - Antes do inicio da implantagdo, a CONTRATADA devera realizar diagndstico técnico-
presencial, compreendendo o levantamento dos fluxos de trabalho (manuais e informatizados)
executados pelos departamentos do CISDESTE, o mapeamento dos processos administrativos,
operacionais e gerenciais, bem como o registro das melhorias almejadas pelos setores
demandantes com a adogao do ERP.

8.4.3 - Concluido o diagndstico, a CONTRATADA devera apresentar, para aprovacao da
CONTRATANTE, cronograma detalhado de implantacdo, e respectivo plano de treinamento,
contendo fases, atividades, responsaveis, prazos, marcos de entrega e critérios de aceite.

8.4.4 - Apds a aprovagao do cronograma, o CISDESTE, com o auxilio da CONTRATADA, fornecera
os dados e informagOes necessarios a parametrizacao e configuracao inicial do ERP. Os dados
poderdao estar em meio fisico ou digital, competindo a CONTRATADA proceder ao tratamento
técnico para sua insercdo no sistema.

8.4.5 - Consideram-se atividades necessarias a implantacdo, dentre outras:

a) adequacdo de relatdrios, telas, formularios e layouts com identidade institucional;
b) parametrizacao inicial de tabelas e cadastros;

C) criagao e habilitagdo de perfis de acesso;

d) adequacao de férmulas de célculo segundo critérios adotados pela CONTRATANTE;
e) integracao de modulos;

f) migracdo de dados histdricos e cadastrais;

g) realizagdo de testes funcionais e validagdes técnicas;

h) disponibilizagao em ambiente de produgao;

i) operacao assistida.

8.4.6 - Para a migragao, deverdo ser transferidas, no minimo:

a) informag0es relativas aos exercicios corrente e dois exercicios anteriores nas areas contabil,
orcamentaria e financeira;

b) informagdes acerca de licitagdes e contratos em vigéncia e ndo extintos;

¢) informagdes histdricas de recursos humanos relevantes a operagao do sistema.
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8.4.7 - A CONTRATANTE devera conferir, validar e emitir documentos de aceite parcial das
entregas realizadas em cada fase. A emissao de aceite ndo implica, por si so, transferéncia de
responsabilidade quanto a integridade dos dados migrados.

8.4.8 - Finalizada a disponibilizacdo do sistema em ambiente de produgdo, iniciar-se-a a fase de
operagao assistida, com duracao minima de 30 (trinta) dias, destinada a identificacdo e correcao
de eventuais falhas inerentes ao processo de migracdo, parametrizagdo e ativacao simulténea
dos mddulos.

8.4.9 - Durante a operacao assistida, a CONTRATADA devera proceder a correcao de falhas e
inconsisténcias sem 6nus adicional a CONTRATANTE.

8.4.10 - Apos o término da operagao assistida, sera emitido o termo de recebimento/aceite
definitivo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, nos termos do art. 140 da Lei n°
14.133/2021.

8.4.11 - A capacitagao dos usuarios devera ocorrer antes da entrada em producgdo, abrangendo
os niveis funcional e gerencial, contemplando:

a) instrucdo para operacao dos mddulos;
b) suporte inicial aos usuarios;
¢) aspectos de parametrizagao, monitoragao e permissoes de acesso.

8.4.12 - O treinamento sera realizado de forma remota, cabendo ao CISDESTE fornecer o
ambiente fisico para realizacdo das aulas, acesso a internet de boa qualidade e equipamentos
necessarios.

8.4.13 - As turmas deverdo ser organizadas por area de aplicagao, observando dimensionamento
adequado ao aproveitamento dos treinandos.

8.4.14 - Sera fornecido certificado aos participantes com presenca minima de 75% (setenta e
cinco por cento) das atividades do curso.

8.4.15 - O treinamento de novos usuarios apds a implantacdo, decorrente de substituicdo de
pessoal (demissOes, licencas, cessdes, mudancas de cargo etc.), ndo sera considerado
treinamento de implantacdo e podera ser contratado sob demanda, mediante orgamento
apresentado pela CONTRATADA e prévia aprovagao da CONTRATANTE.

8.4.16 - A CONTRATADA e sua equipe deverao manter sigilo absoluto sobre dados e informagdes
tratadas durante a implantagdo, respondendo civil, contratual e penalmente por sua violagao,
inclusive apds o término do contrato.
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8.4.17 - A CONTRATANTE devera documentar pedidos de intervencdo no sistema e validar as
alteracdes antes de sua liberagao para uso.

8.4.18 - O prazo maximo para a implantacdo do sistema sera de 90 (noventa) dias, contado do
recebimento da Ordem de Servico.

8.4.19 - Encerrada a implantagao, eventuais solicitacdes de ajustes, alteracdes de parametrizacao
e customizagOes que nao decorrerem de alteragOes legais obrigatdrias serao contabilizadas
dentro das 300 (trezentas) horas anuais destinadas a manutengao evolutiva, conforme previsto
neste Termo de Referéncia.

8.4.20 - Alteracbes decorrentes de mudangas normativas ou ajustes legais obrigatdrios nao
gerarao onus adicional a CONTRATANTE.

8.4.21 - Nao serao considerados como meras alteragbes legais de rotina, para fins do item
anterior, os eventos normativos que importem em modificagdes substanciais da légica funcional,
da arquitetura, da estrutura de dados ou dos fluxos de processamento do ERP, tais como a
criagdo de novos moédulos ou submddulos, implantacdo de obrigagbes acessorias inéditas,
reestruturacao de obrigacoes ja existentes ou inclusdo de integracdes complexas entre sistemas.

8.4.22 - Nessas hipoteses, a CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, em até 30
(trinta) dias da publicagdo ou entrada em vigor do normativo que motivar a alteragdo, analise de
impacto, contendo o escopo minimo: (i) descricdo da obrigacao legal, (ii) andlise técnica da
solucdo, (iii) estimativa de esforgo de desenvolvimento, (iv) prazo de implementagdo e (v)
estimativa de custos.

8.4.23 - A implementagao das modificagdes estruturais de que trata o item anterior dependera de
autorizagdo prévia da CONTRATANTE e podera ser formalizada por meio de termo aditivo,
observadas as hipoteses do art. 124 da Lei n® 14.133/2021 e limites de alteragao contratual.

8.4.24 - A CONTRATADA devera, sempre que possivel, propor solucdo que minimize esforgo e
custo relacionados a essas adaptagles, observando-se o interesse publico, a economicidade e a
continuidade da prestacao dos servicos.

8.5 - Manutengao corretiva e evolutiva do sistema (demanda variavel)

A manutencao do ERP compreende o conjunto de atividades destinadas a assegurar o adequado
funcionamento da solugao contratada ao longo de seu ciclo de vida, abrangendo: (i) a correcao
de falhas, bugs, desvios e erros de processamento; (ii) a implementagao de ajustes evolutivos e
parametrizacdes decorrentes de necessidades operacionais da CONTRATANTE; e (iii) a
adequacao as alteracdes legais e normativas obrigatdrias aplicaveis ao objeto.
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8.5.1 - Manutencao Corretiva

Considera-se manutencao corretiva toda intervencao destinada a corrigir falhas de
funcionamento, indisponibilidades, travamentos, erros de calculo, erros de emissao de
documentos, inconsisténcias de processamento, incompatibilidades entre modulos ou quaisquer
desvios imputdveis ao software ou a CONTRATADA.

A manutencao corretiva ndo podera gerar onus adicional a CONTRATANTE e devera ser tratada
com prioridade, devendo a CONTRATADA restabelecer a normalidade do sistema no menor prazo
possivel, de modo a nao comprometer a continuidade dos servicos administrativos e operacionais
essenciais do CISDESTE.

8.5.2 - Manutencgao Evolutiva Parametrizavel

Considera-se manutengdo evolutiva parametrizavel o conjunto de melhorias, ajustes,
readequacOes de telas, relatorios, filtros, regras de negdcio, campos, formularios, rotinas internas
e demais funcionalidades de baixa ou média complexidade, passiveis de implementacdao por meio
de parametrizagao, sem alteragao estrutural da arquitetura ou do modelo de dados do sistema.

Incluem-se nesse grupo as evolugdes voltadas a melhoria da usabilidade, ampliagdo dos
controles operacionais e otimizagdo de fluxos internos da CONTRATANTE, tais como
aperfeicoamento de funcionalidades de movimentagao de materiais, aprimoramento dos
mecanismos de rastreabilidade de estoques e processos de entrada e saida de itens, bem como o
emprego de recursos tecnoldgicos auxiliares a conferéncia, baixa ou registro de movimentagoes,
desde que nado impliqguem alteracao estrutural do moédulo ou da solucao.

Para essas demandas sera disponibilizado o quantitativo anual de 300 (trezentas) horas, cujo
consumo sera contabilizado em regime de hora técnica, mediante prévia aprovacdo da
CONTRATANTE. O saldo sera reiniciado a cada 12 (doze) meses, vedado o acumulo para
exercicio subsequente.

8.5.3 - Manutencao Evolutiva Obrigatdria Decorrente de Alteracdes Legais

Sao consideradas evolutivas obrigatdrias as adaptacdes necessarias ao cumprimento de leis,
normas, resolugdes, instrugcdes normativas e obrigacdes acessorias incidentes diretamente sobre
0 objeto.

Tais adaptacdes ndo poderdo gerar onus adicional a CONTRATANTE, salvo quando a alteragdo
normativa implicar modificacdo substancial da légica funcional, arquitetura ou estrutura de dados
do sistema, hipdtese tratada no item 8.5.4.
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8.5.4 - Manutencao Evolutiva Estrutural (mediante orcamento/autorizacao)

Nas hipdteses em que as alteracdoes importem reestruturacao funcional, criacdo de maddulos,
mudanca da arquitetura, geracdo de novas obrigagOes acessdrias complexas ou implementacado
de funcionalidades inéditas que extrapolem parametrizacdo, a CONTRATADA devera apresentar
andlise de impacto, com estimativa de prazos e custos, sujeita a prévia autorizagdo da
CONTRATANTE.

8.5.5 - Da Formalizagao, Controle e Contabilizacao das Demandas

As demandas de manutencao deverao ser formalizadas pela CONTRATANTE por meio dos canais
disponibilizados pela CONTRATADA, contendo descricdo do problema ou necessidade
operacional.

8.6 - Da Exigéncia de Amostra (Prova de Conceito — POC)

A Prova de Conceito (POC) consiste na demonstracdao pratica do ERP ofertado, em ambiente
controlado, para fins de verificacdo do atendimento as especificacoes técnicas minimas exigidas,
da aderéncia funcional da solucao as necessidades operacionais da CONTRATANTE e da
comprovagao de sua viabilidade técnica.

A POC sera realizada por meio de plataforma de videoconferéncia, em datas previamente
estabelecidas, e sera acompanhada pelos coordenadores, fiscais e equipe técnica designada pelo
CISDESTE.

A proponente sera responsavel pela disponibilizagdo de banco de dados de teste, contemplando
informagdes suficientes para a demonstragao das funcionalidades exigidas neste Termo de
Referéncia.

8.6.1 - Finalidade e alcance da demonstracao

A finalidade da POC é avaliar a operacionalidade da solucao ofertada e comprovar, de forma
objetiva, seu atendimento aos requisitos estabelecidos no ANEXO II — REQUISITOS TECNICOS,
DE SEGURANCA E MODULARES DO ERP.

A demonstracao técnica devera apresentar plena operacionalidade no ato da apresentacdo, nao
sendo admitidas alegacdes de pendéncia de desenvolvimento, parametrizacdo ou
indisponibilidade momentanea.

8.6.2 - Do atendimento aos requisitos e critérios de verificacao

A metodologia de verificacdo sera objetiva, por afirmacdo/negacao (sim/nao), considerando-se
atendido quando a funcao avaliada possuir/executar integralmente a funcionalidade descrita.
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Itens “parcialmente atendidos” serdo computados como nao atendidos para fins de contagem.

Para os requisitos do Item 1 — ESPECIFICAC@ES MINIMAS DO PADRAO TECNOLOGICO E DE
SEGURANCA DO SISTEMA, a proponente devera atender, no minimo, 90% (noventa por cento)
dos itens avaliados.

Para os requisitos do Item 2 — ESPECIFICACOES DOS MODULOS DO ERP WEB, a proponente
devera atender, no minimo, 85% (oitenta e cinco por cento) dos itens referentes a cada modulo.

O ndo atendimento dos indices minimos implicard reprovacdo da POC e consequente
desclassificacdao da proposta, dada a natureza eliminatéria da prova.

8.6.3 - Do roteiro de avaliacao da POC
A avaliacao da POC serd estruturada em dois blocos:

Bloco I — Especificacbes Técnicas, Tecnoldgicas e de Seguranca da Informagao;
Bloco II — Especificagdes Funcionais dos Mddulos do ERP.

Os critérios de atendimento serdo objetivos e documentados no Relatdrio Técnico de Avaliagdo.
8.6.4 — Da documentacgao e publicidade da avaliagao

A avaliagdo da POC sera formalizada em Relatério Técnico de Avaliagdo, firmado pela equipe
responsavel pelo planejamento, fiscalizagdo e validagdo técnica, integrando o processo
administrativo para fins de publicidade, transparéncia, motivacdo, rastreabilidade e controle.

8.6.5 — Da mitigacao do risco operacional e eliminacao de subjetividade

A POC é instrumento apto a reduzir riscos contratuais associados a contratacao de solucao
incompativel, incompleta ou insuficiente, assegurando isonomia, competitividade, padronizacao e
mitigagao de riscos operacionais.

8.6.6 — Da falha técnica ndao imputavel a proponente

Em caso de falha técnica ndao imputdvel a proponente (ex.: queda da plataforma de
videoconferéncia, impedimento de conexao ou indisponibilidade sistémica do provedor), podera
ser designada nova data/sessdo, sem prejuizo do procedimento.

8.6.7 — Da falha técnica imputavel a proponente

Falhas técnicas imputaveis a proponente ndao autorizardo repeticdo de mddulos ja avaliados,
exceto por deliberacao expressa da CONTRATANTE, observada a preservacao da isonomia.
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8.6.8 — Da extensao e divisao da sessao de POC

Tendo em vista a amplitude funcional do ERP e a necessidade de avaliagdo de multiplos
maodulos, a POC podera ocorrer em uma ou mais sessoes, conforme critério da CONTRATANTE,
sem reabertura de etapas e sem complementagao de funcionalidades ja avaliadas.

8.7 - Indicacao de marcas ou modelos (41, inciso I, da Lei n® 14.133, de 2021)
8.7.1 - Na presente contratacdo NAO serd indicado marcas, caracteristicas ou modelo(s).
8.8 - Da vedacao de utilizacao de marca/produto na execucao do servico

8.8.1 - Para a contratacdo do objeto NAO havera vedacdo ou restricdes com relacdo ao emprego
de marca ou produto de bens empregados em sua execugao.

8.9 - Da exigéncia de carta de solidariedade

8.9.1 - Nado sera exigido Carta de Solidariedade emitida pelo fabricante.
8.10 - Subcontratacao

8.10.1 - NAO sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
8.11 - Garantia da contratacao

8.12.1 - Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

9 - MODELO DE EXECU(;RO DO OBJETO

9.1 - CONDIGOES DE EXECUGAO

9.1.1 - O prazo de execugao dos servicos contratados tera inicio no primeiro dia Util subsequente
ao recebimento da Ordem de Servico emitida pelo setor de Compras ou pelo setor requisitante
do CISDESTE, constituindo marco temporal para fins de contagem de prazos.

9.1.2 — Cronograma e Dinamica de Entrega da Implantacao
A entrega da solucdo observara o ciclo de execucdo composto pelas seguintes fases integradas:

I — Fase Preparatdria de Implantacao (Diagndstico) — até 10 (dez) dias corridos;

II — Fase de Implantagdo Tecnoldgica e Operacional (Configuracdo, Migragao, Dual-Run e
Operacao Assistida) — até 90 (noventa) dias corridos;

III — Fase de Estabilizacao e Aceite 30 (trinta) dias;

IV — Fase de Manutengao Corretiva e Evolutiva
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9.1.2.1 - Da Fase Preparatoria de Implantacao
Durante essa fase, a CONTRATADA devera:

I - elaborar diagndstico presencial dos fluxos administrativos, financeiros e operacionais, manuais
ou informatizados;

II - coletar requisitos setoriais e identificar eventuais mudangas operacionais necessarias ao novo
ambiente;

III - apresentar Plano de Implantagdo contendo cronograma, entregas, dependéncias e
responsaveis;

IV - apresentar Plano de Treinamento modular para os usuarios;

V - submeter ambos a aprovagao da CONTRATANTE.

Essas atividades poderdo ser executadas de forma hibrida (presencial e remota), devendo ser
observado o disposto no item 8.4 do Termo de Referéncia, com participacao dos setores
operacionais, coordenadores e fiscais designados pelo CISDESTE.

9.1.2.2 - Da Fase de Implantagao

A fase de implantagdo compreendera:

I - coleta, saneamento e disponibilizagdao de dados pela CONTRATANTE;

IT - parametrizacao, configuracao e carga inicial de dados pela CONTRATADA,;

III - estruturacdo de perfis, acessos, regras de negdcio e cadastros basicos;

IV - realizagdo da capacitagdo de usuarios conforme plano aprovado;

V - assegurar a continuidade operacional dos servigos prestados pelo CISDESTE no periodo de
substituicao da solugao anterior;

VI - validar a compatibilidade e coeréncia da carga inicial de dados;

VII - testar fluxos criticos e rotinas estruturantes (ex.: empenho, pagamento, folha, estoque,
licitagOes, contratos, processos);

VIII - identificar ajustes que possam comprometer o go-live;

IX - equacionar dependéncias entre modulos administrativos e operacionais.

A implantagdo sera realizada no modelo Big Bang, com entrada simulténea de todos os mddulos
contratados, sem prejuizo da implantacdo segmentada por area de negdcio para fins de
capacitagao.

9.1.2.2.1 - Da Transicao Tecnoldgica e Operacional (Dual-Run)

A transicdo entre os sistemas legados e o ERP contratado sera realizada com dupla execugao
operacional (dual-run), observado o seguinte:

I - 0 dual-run sera integral, abrangendo todos os mddulos previstos no ANEXO II;
II - o prazo de dual-run sera de 30 (trinta) dias corridos;
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III - as atividades serao realizadas simultaneamente no sistema legado e no ERP contratado,
permitindo comparacao, validagdo, verificacdo de coeréncia e ajuste de parametros;

IV - a responsabilidade primaria pelo saneamento de divergéncias sera da CONTRATADA,
cabendo ao CISDESTE fornecer insumos, dados e validacoes;

V - caberda a CONTRATADA adotar medidas de mitigagdo de riscos de indisponibilidade,
inconsisténcia ou perda de integridade de dados;

VI — o dual-run constitui medida de mitigacdo contratual para reducao de riscos técnico-
operacionais, sem Onus adicional a CONTRATANTE, podendo envolver custos internos da
administracao publica decorrentes da transicao.

9.1.2.2.2 - Da Operacao Assistida

Durante o periodo de dual-run sera realizada operagdo assistida, com suporte intensivo da
CONTRATADA, destinada a:

I - nivelar a curva de aprendizado dos usuarios;

II - avaliar estabilidade e performance dos modulos;

III - mitigar falhas residuais;

IV - ajustar fluxos e parametrizagdes operacionais nao estruturais;
V -consolidar a transigao entre o sistema legado e o ERP contratado.

9.1.2.3 — Da Fase de Estabilizacao e Aceite

Concluida a Operagdo Assistida, sera emitido Termo de Aceite Provisdrio, iniciando-se o periodo
de estabilizagao.

O Termo de Aceite Definitivo sera emitido no prazo de até 30 (trinta) dias corridos apds a
implantacao e disponibilizacao plena do sistema para uso, conforme art. 140 da Lei n©
14.133/2021, condicionado a:

I - estabilidade operacional;

II - conformidade funcional;

III - auséncia de inconformidades criticas;

IV -atendimento dos requisitos legais e normativos aplicaveis.

9.1.2.4 - Da Manutencao Pdés-Implantacao

Apos o aceite definitivo, o ERP sera mantido em regime de manutengdo corretiva e evolutiva, nos
termos do item 8.5 do presente Termo de Referéncia, sem prejuizo das demais obrigacoes
operacionais da CONTRATADA.
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9.1.3 — Da Transicao para Novo ERP

Encerrado o contrato, a transigdo tecnoldgica e operacional para eventual nova solucao de ERP
devera ocorrer de forma coordenada, garantindo a continuidade dos servicos e a preservacao da
integridade das informacdes publicas.

Para tanto, a CONTRATADA devera:

I - disponibilizar integralmente todas as informagdes, documentos, cadastros, registros,
historicos, metadados e demais dados gerados ou tratados no ambito da execugdo contratual,
em formato interoperavel e nao proprietario, estruturado e inteligivel;

II - assegurar a exportacao dos dados em formato padrao (ex.: CSV, XML, JSON, TXT ou SQL),
ou outro formato indicado pela futura solucao, sem 6nus adicional e sem prejuizo dos critérios de
seguranca da informagao e confidencialidade;

III - garantir que a disponibilizacao de dados compreenda, no minimo, informagdes dos modulos
administrativos e operacionais implantados, inclusive histéricos financeiros, orcamentarios e
contabeis, folha de pagamento, eSocial, compras, contratos, licitacdes, patrimonio, almoxarifado,
seguranca do trabalho e medicina ocupacional, gestdo de frota, treinamentos, transparéncia e
quaisquer outros previstos neste Termo de Referéncia;

IV - cooperar, de forma razoavel e proporcional, para a realizacdo da migracao pela nova
CONTRATADA, mediante orientacao técnica quanto a estrutura dos dados, tabelas, campos e
relacionamentos, sem prejuizo da responsabilidade da futura contratada pela efetiva migragao;

V - assegurar a integridade logica e semantica dos dados, incluindo dicionario de dados, tabelas
auxiliares, cédigos e descritores que permitam sua adequada reconstrugdo e uso funcional;

VI - manter confidencialidade e sigilo sobre as informagdes manipuladas, mesmo apds o término
da vigéncia contratual;

VII - assegurar que nao havera restricdbes de acesso decorrentes de protecao tecnoldgica,
criptografia proprietaria, licenciamento, paywall operacional, retencao de dados ou qualquer
outra forma de aprisionamento tecnolégico que limite o CISDESTE no exercicio de sua
titularidade de dados.

Paragrafo Unico. O descumprimento das obrigacdes previstas no presente subitem constitui
infragdo contratual e podera ensejar aplicacdo de sangdes administrativas, sem prejuizo da
reparacao civil por eventuais danos decorrentes.

10 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

10.1 - O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucao total ou parcial.
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10.2 - Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma
de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

10.3 - As comunicacOes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para
esse fim.

10.4 - O ¢drgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

10.5 - Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o(a) Consorcio Intermunicipal
para Rede de Urgéncia e Emergéncia da Regido Macro Sudeste e Macro Leste do Sul, podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacao do plano
de fiscalizacdo, que contera informacoes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagdo, das estratégias para execugao do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancbes aplicaveis,
dentre outros.

10.6 - A responsabilidade pela gestdo do contrato caberd ao(a) servidor(a) ou comissdao
designados, conforme item 10.8 deste termo, o(a) qual sera responsavel pelas atribuicdes
definidas em regulamento préprio do(a) Consorcio Intermunicipal para Rede de Urgéncia e
Emergéncia da Regido Macro Sudeste e Macro Leste do Sul.

10.7 - A responsabilidade pela fiscalizagdo do contrato cabera ao(a) servidor(a) ou comissao
designados, conforme item 10.8 deste TR, o(a) qual sera responsavel pelas atribuicdes definidas
em regulamento proprio do(a) Consodrcio Intermunicipal para Rede de Urgéncia e Emergéncia da
Regiao Macro Sudeste e Macro Leste do Sul.

10.8 - Os responsaveis pela gestdo e fiscalizagdo do contrato serdo designados por ato
administrativo préprio do Contratante.

10.9 - A gestdo e a fiscalizacdo do contrato serdao exercidas pelo Contratante, que realizara a
fiscalizagdo, o controle e a avaliacdo dos bens fornecidos, bem como aplicara as penalidades,
apds o devido processo legal, caso haja descumprimento das obrigagdes contratadas.

10.10 - N3o havera necessidade do contratado manter preposto no local do servico para
representa-lo na execugao do contrato.

11 - CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
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11.1.1 - Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

11.1.1.1 - Nao produzir os resultados acordados;

11.1.1.2 - Deixar de executar, ou nao executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

11.1.1.3 - Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

12 - DO RECEBIMENTO

12.1 - Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 2 (dois) dias, pelos fiscal(is),
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico
e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n® 14.133).

12.1.1 - O prazo da disposigao acima sera contado do recebimento de comunicagao de cobrancga
oriunda do contratado com a comprovacao da prestacao dos servicos a que se referem a parcela
a ser paga.

12.1.2 - O fiscal do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo.

12.2 - O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima
e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.

12.2.1 - A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021)

12.2.2 - O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos
os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

12.2.3 - Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao
das penalidades.
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12.3 - Os servicos serdao recebidos definitivamente no prazo de 02 (dois) dias, contados do
recebimento provisorio, pelo gestor do contrato, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do
servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

12.3.1 - Realizar a analise de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

12.3.2 - Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nas documentagOes apresentadas, quando for o caso;

12.3.3 - Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

12.3.4 - Enviar a documentacdao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestao.

12.4 - No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se
a empresa para emissdao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do
objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

12.5 - Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobranga.

12.6 - O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdao do
contrato.

12.7 - Quando a fiscalizagdo e a gestdao do contrato justificadamente forem exercidas por um
Unico servidor, cabera a ele praticar todos os atos relacionados ao recebimento provisorio e
definitivo do objeto.

12.8 - O recebimento provisorio e definitivo podera ser substituido por recibo ou outra forma
simples, quando justificadamente, forem suficientes para atestar o atendimento das exigéncias
contratuais.

13 - LIQUIDAGAO

13.1 - Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez
dias Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo.
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13.2 - os documentos fiscais de cobranca deverao ser emitidos contra o CISDESTE, CNPJ]
n° 17.813.026/0001-51, situado na Rua Coronel Vidal, n°. 800. Bairro - Sdo Dimas. Juiz de
Fora/MG. CEP:36080-262.

13.2.1 - Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

¢) os dados do contrato e do 6rgao contratante;

d) o periodo respectivo de execucdo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

13.3 - Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liguidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovagao da regularizagao da situagdao, sem Gnus
a contratante;

13.4 - A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentacao mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

13.5 - A Administracdo devera realizar consulta para: a) verificar a manutencao das condigGes de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razao que impega a participacao em licitacdo,
no ambito do 6rgao ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

13.6 - Constatando-se, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
a critério do contratante.

13.7 - Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
qgue sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

13.8 - Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.
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13.9 - Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até
que se decida pela rescisao do contrato, caso o contratado nao regularize sua situacgao.

14 - PRAZO DE PAGAMENTO

14.1 - O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 dias Uteis, contados da finalizacao
da liquidacao da despesa, conforme secao anterior.

14.2 - No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplicagdo do Indice de Custo da Tecnologia da Informacdo (ICTI) de correcdo
monetaria.

15 - FORMA DE PAGAMENTO

15.1 - O pagamento sera realizado através de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

15.2 - Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

15.3 - Quando do pagamento, sera efetuada a retencgdo tributaria prevista na legislagao aplicavel.

15.3.1 - Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao
vigente.

15.3.2 - O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, ndao sofrera a retencao tributdria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficaréd condicionado a
apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

16 - REAJUSTE

16.1 - Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado
da data do orcamento estimado.

16.2 - Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos
iniciais serao reajustados, mediante a aplicagdao, pelo contratante, do indice de Custo da
Tecnologia da Informacdo (ICTI) acumulado dos Ultimos doze meses, exclusivamente para as
obrigac0es iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.
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16.3 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

16.4 - No caso de atraso ou ndo divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante
pagara ao contratado a importancia calculada pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

16.5 - Nas afericOes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente,
o(s) definitivo(s).

16.6 - Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicao, o(s)
que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagao entao em vigor.

16.7 - Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

16.8 - O reajuste sera realizado por apostilamento.
17 - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
17.1 - Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

17.1.1 - O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO,
na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO GLOBAL realizada em Gnico item.

17.2 - MODO DE DISPUTA

17.2.1 - Modo de disputa — Aberto.

17.3 - Exigéncias de habilitacao

17.3.1 - Para fins de habilitagao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

17.4 - Habilitacdo juridica (Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de
todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva)

17.4.1 - Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

17.4.2 - Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;
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17.4.3 - Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricao do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

17.4.4 - Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagao de funcionamento no Brasil,
publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrucao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020;

17.4.5 - Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

17.4.6 - Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

17.4.7 - Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembleia que
0 aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de
dezembro 1971;

17.5 - Habilitagao fiscal, social e trabalhista
17.5.1 - Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

17.5.2 - Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais
e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

17.5.3 - Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

17.5.4 - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de
1943;
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17.5.5 - Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] e/ou
[Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

17.5.6 - Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] e/ou [Municipal/Distrital] do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

17.5.7 - Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicao mediante a
apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei;

17.5.8 - O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

17.6 - Qualificagcao Economico-Financeira

17.6.1 - Sera exigido Qualificagdo Econdémico Financeira, conforme exigéncia abaixo:

I - Certidao Negativa de Faléncia e Concordata, expedida pelo distribuidor da sede da licitante.
17.7 - Qualificagcao Técnica

17.7.1 - Sera exigido Qualificacdo Técnica, conforme exigéncia abaixo:

I - Comprovacao de aptidao para execucao do objeto de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo ou com o item pertinente, por meio da
apresentacao de certidoes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

II - Declaracdo de Atendimento dos Requisitos Técnicos e de Capacidade Operativa. Declaragao
de que a licitante dispora, por ocasido da futura contratacdo, de todos os equipamentos, pessoal
técnico e operacional necessarios a execucdo dos servicos, incluindo que o fornecedor
disponibilizara data center (proprio ou terceirizado) com capacidade de processamento (links,
servidores, nobreaks, fontes alternativas de energia (grupo gerador), softwares de virtualizacao,
seguranca, sistema de climatizacdo), para alocagao dos sistemas objeto desta licitacdo, conforme
orientacoes do termo de referéncia, garantindo ainda que ndo havera qualquer tipo de
paralisacao dos servicos por falta dos equipamentos ou de pessoal.

III - Para fins da comprovagao de que trata o subitem "I", os atestados deverao dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas referentes as parcelas de maior
relevancia:
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a - Locagdo de sistema integrado de gestao publica (ERP - Enterprise Resource Planning), em
ambiente 100% web;

b - Implantacdo assistida do sistema, com parametrizagdo, configuracdo e migracao de dados,
guando aplicavel;

IV - Os atestados deverao comprovar que tais servicos foram executados, em periodos
sucessivos ou ndo, pelo prazo minimo de 24 (vinte e quatro) meses, conforme art. 67, §5° da Lei
14.133/2021.

V - Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentacdo e o
somatdrio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

VI - Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.

VII - O fornecedor disponibilizara todas as informagGes necessarias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do
contrato que deu suporte a contratagao, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

17.8 - Vistoria

17.8.1 - Tendo em vista a natureza e as peculiaridades do objeto a ser contratado, ndo havera
necessidade de vistoria prévia.

18 - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

18.1 - O custo estimado da contratacdo encontra-se detalhado no ANEXO I deste Termo de
Referéncia, tendo sido juntado no processo os pregos unitarios referenciais, das memorias de
calculo e dos documentos que lhe ddao suporte, com os parametros utilizados para a obtencao
dos precos e para os respectivos calculos.

19 - ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

19.1 - As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento do Consorcio Intermunicipal para Rede de Urgéncia e Emergéncia da
Regiao Macro Sudeste e Macro Leste do Sul - CISDESTE.

19.1.1 - A contratacgdo sera atendida pela seguinte dotacdo:

3.3.90.40.00.1.02.02.10.302.0001.2.0005 1.633.000 RATEIO MACRO SUDESTE - GESTAO DO
SAMU.
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19.2 - A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes, quando se tratar de servigos e
fornecimento continuos sera indicada apds aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberacao
dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

20 - INFORMAGOES COMPLEMENTARES

20.1 - As empresas sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagOes prestadas e
dos documentos apresentados. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade
das informacOes nele contidas implicard na imediata rescisdo contratual, sem prejuizo das
sancgoes administrativas, civis e penais cabiveis.

20.2- Toda a documentacdo apresentada neste procedimento e seus anexos Ssao
complementares entre si, de modo que qualquer detalhe que se mencione em um documento e
se omita em outro sera considerado especificado e valido.

Juiz de Fora, 19/01/2026.

Rafael Pontes Miranda
Gerente Administrativo

Acxel Albrecht Araijo
Supervisor de Planejamento e Contratacdes Publicas
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ANEXO I DO TR

PLANILHA DE PRECO ESTIMADO

O valor estimado foi definido com base na média dos valores, obtidos nas pesquisas de pregos de
acordo com o mapa de apuragao abaixo:

Item Descricao Unid. Quant. Vir. Unit. Vir. Total

Licenciamento, hospedagem, suporte
técnico e manutencdo de sistema
integrado de gestdo publica (ERP), com
modulos administrativos e operacionais.

01 MES 12 R$ 19.113,50 @ R$ 229.362,00

Servigos de implantagdo, configuragdo e
02  migracdo de dados para o novo sistema  SV. 1 R$ 36.779,32 R$ 36.779,32
ERP.

Prestacao de Servigos técnicos
especializados de suporte, manutencdo
corretiva e evolutiva do sistema,
conforme demanda.

03 HORA 300 R$ 219,09 R$ 65.727,00

O valor total estimado da contratacdo é de R$ 331.868,32 (trezentos e trinta e um mil
oitocentos e sessenta e oito reais e trinta e dois centavos).
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ANEXO II DO TR
REQUISITOS TECNICOS, DE SEGURANGCA E MODULARES DO ERP

1 - ESPECIFICACOES DO PADRAO TECNOLOGICO E DE SEGURANGA DO SISTEMA

O sistema a ser contratado devera ser 100% em nuvem, com acesso via ambiente web, garantindo
alta disponibilidade, desempenho e seguranca da informagao, observando os seguintes requisitos
minimos:

1.1 - Seguranca da Informacgao e LGPD

a) O sistema devera observar os principios da Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n® 13.709/2018),
assegurando confidencialidade, integridade, disponibilidade e transparéncia no tratamento de
dados pessoais e sensiveis;

b) A CONTRATADA devera disponibilizar mecanismos de gestao de consentimento, inventario dos
tratamentos de dados pessoais e relatdrios de acesso e utilizagdo, atendendo as obrigagdes legais
da Administragao Publica;

c) O sistema devera possuir camadas de seguranca em multiplos niveis, incluindo:

e Autenticagdo segura (login Unico, login via API (Gov.Br, Google, certificado digital ou
equivalente);

o Criptografia ponta a ponta em todas as comunicacoes;

e Criptografia em repouso dos dados armazenados em banco de dados e backups;

e Prevencao contra ataques comuns (injecdo de SQL, cross-site scripting, hijacking,
DoS/DDoS);

e Monitoramento continuo com geracgao de alertas de incidentes de seguranca (Os incidentes
de seguranca deverao ser comunicados formalmente ao CISDESTE em até 24 horas apds a
detecgao, com plano de agao corretiva e mitigadora).

1.2 - Banco de Dados e Backup

a) O Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) podera ser de qualquer tecnologia
reconhecida pelo mercado, desde que garanta robustez, escalabilidade e suporte a transagdes
complexas;

b) O banco de dados devera ser estruturado de modo a assegurar integridade referencial,
impedindo exclusao de registros que possuam vinculos ativos;

¢) Todo acesso ao banco devera ser feito por usuarios de aplicagdo com permissdes especificas,
sendo vedado o uso de credenciais de superusuario (DBA) na operacdo cotidiana;

d) Os registros de acesso ao banco deverao ser auditaveis e rastreaveis, armazenando informacgoes
sobre usuario, data/hora, estacdo de origem, rotina executada e dados manipulados;
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e) O sistema devera manter logs imutaveis de auditoria, com possibilidade de exportacao segura
e integragao com solugdes de SIEM (Security Information and Event Management);

f) A CONTRATADA devera garantir cépias de seguranca didrias automaticas, armazenadas em
ambiente seguro e geograficamente redundante, devendo ser assegurada a possibilidade de
restauracao pelo ente contratante;

g) O sistema devera dispor de Plano de Recuperacao de Desastres (Disaster Recovery Plan - DRP)
e Politica de Continuidade de Negdcio (BCP), com prazos maximos de recuperacao previamente
estabelecidos (RTO/RPO);

h) A CONTRATADA devera garantir que os dados armazenados pertencam integralmente ao
CISDESTE, devendo disponibiliza-los, mediante solicitagdo, em formato aberto e estruturado (ex:
CSV, XML ou SQL dump).

1.3 - Operabilidade e Usabilidade

a) O sistema devera ser responsivo, compativel com os principais navegadores atualizados, sem
exigir softwares adicionais proprietarios;

b) O sistema ndo podera utilizar protocolos inseguros como RDP para acesso remoto;

c) Devera possibilitar a abertura de mdltiplas janelas e consultas simultaneas, mantendo
desempenho estavel.

1.4 - Gestao de Usuarios e Acessos

a) O sistema devera possuir gerenciamento centralizado de perfis de acesso, com possibilidade de
associar  usuarios a multiplos perfis (operacional, gerencial, auditoria, etc.);
b) Senhas deverao ser armazenadas de forma criptografada com algoritmos robustos (ex: SHA-
256 ou superior), sendo vedada a exibicao em tela;

¢) O administrador podera definir regras de complexidade, expiracao e bloqueio automatico apds
tentativas mal-sucedidas de login;

d) O sistema devera manter histdrico de acessos e movimentagles por usuario, em conformidade
com o principio de prestacdo de contas (accountability) previsto na LGPD.

1.5 - Assinaturas Eletronicas e Digitais

a) O sistema devera permitir o uso de assinaturas eletronicas basicas, avancadas e qualificadas,
conforme Lei n° 14.063/2020;

b) As assinaturas eletronicas deverao ser registradas em log, com indicacdo de usuario, data/hora
e documento assinado, sendo aceito certificado digital ICP-Brasil ou equivalente legalmente valido;
¢) Documentos assinados digitalmente deverdo conter estampa de verificagao (hash e QR Code)
para consulta publica da autenticidade.

2 - ESPECIFICACOES DOS MODULOS DO ERP WEB
Para atender as areas de aplicacdo da CONTRATANTE, a solucdao integrada de gestdo
fornecido/ofertado, sera subdivido em Mddulos de Programas, cujas principais especificagbes de
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funcionamento encontram-se a seguir descritas. Nao € obrigatério que a solucao ofertada pela
proponente utilize a mesma nomenclatura ou divisao por médulos.

MODULO DE PLANEJAMENTO E ORCAMENTO

Os moddulos deverdo assegurar a gestdo integrada das pecas orcamentarias (PPA, LDO e LOA),
garantindo consisténcia de dados entre exercicios, padronizacao de classificacdes e rastreabilidade
entre planejamento e execugao.

Plano Plurianual — PPA

1. O sistema devera permitir a escolha do grau do plano de contas a ser utilizado no cadastro
do PPA para informacao das receitas.

2. O sistema devera permitir o cadastro dos vinculos do PPA de acordo com tabela definida
pelo Tribunal de Contas do Estado.

3. O sistema devera possibilitar a importacao automatica de vinculos, acdes e programas da
LOA para cada novo PPA elaborado, sem necessidade de redigitagao.

4. O sistema devera permitir a criacao automatica de codigos reduzidos para despesa do PPA
(6rgao, unidade, funcao, subfuncdo, programa e acdo), de forma a facilitar a execucdo
orgamentaria.

5. O sistema devera possibilitar a importacdo de receitas e despesas do PPA anterior e da
LOA.

6. O sistema devera permitir o cadastro da programagao da receita, com identificacdo de cada
fonte de recurso.

7. O sistema devera permitir o rateio automatico das receitas por conta e fonte de recursos.

8. O sistema devera efetuar projegdes de calculo para obter previsdes de arrecadacao e gastos
por exercicio do PPA.

9. O sistema devera possibilitar a inclusao e consulta de alteragdes orcamentarias da receita
do PPA, mantendo histdrico de todas as alteragdes por ordem cronoldgica, com trilha de auditoria
vinculando usuario, data e hora.

10. O sistema devera permitir a consulta ao orcamento atualizado da receita e despesa do PPA
até a data selecionada.
11. O sistema devera permitir o cadastro e atualizagdo das metas fisicas e financeiras da
despesa, distribuindo-as por exercicio do PPA, com possibilidade de revisdo durante a execugao.
12. O sistema devera possibilitar o cadastro de transferéncias financeiras, identificando a
entidade beneficiaria.
13. O sistema devera emitir relatérios gerenciais de receitas, despesas, transferéncias
financeiras e consolidados atualizados até a data selecionada, incluindo no minimo:
a) Demonstrativo das Receitas;
b) Demonstrativo das Despesas;
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¢) Meta Financeira;

d) Meta Fisica por Programa e Agao;

e) Programas e Programas Detalhados;

f) Anexo PPA Analitico e Sintético;

g) Detalhamento (')rgéo/Unidade Fisico-Financeiro;
h) Receita por Ano e Receita Global.

14. O sistema devera emitir relatério de compatibilizacdo entre receitas e despesas do
PPA/LDO/LOA, atualizado até a data selecionada, incluindo a compatibilizagdo de metas fisicas e
financeiras.

15. O sistema devera possuir controle de versao do PPA, permitindo consultas e emissdo de
relatorios por versdo.

16. O sistema devera emitir relatério de avaliagdo de resultados dos programas (Art. 49, inciso
I, “e” da LRF), com programacdo e execucao fisica e financeira, permitindo selecionar todos os
anos do PPA ou apenas um exercicio.

17. O sistema devera emitir demonstrativos de aplicacdo em pessoal com os respectivos
percentuais de aplicagao.

Lei de Diretrizes Orcamentarias — LDO

1. O sistema devera permitir a escolha do grau do plano de contas de receita e despesa no
cadastro da LDO.
2. O sistema devera permitir o cadastro de vinculos da LDO conforme tabela do Tribunal de
Contas.
3. O sistema devera permitir a inclusao e consulta de alteragdes orcamentarias da receita da
LDO, mantendo histérico completo e trilha de auditoria.
4. O sistema devera possibilitar a consulta ao orgamento atualizado da receita e despesa da
LDO até a data selecionada.
5. O sistema devera permitir cadastrar, importar e atualizar programas e ages da LDO a
partir do PPA, LOA ou versoes anteriores.
6. O sistema devera permitir a atualizacdo das metas fisicas da LDO e o registro das metas
realizadas.
7. O sistema devera emitir relatdrios gerenciais com valores atualizados até a data
selecionada, incluindo no minimo:
a) Demonstrativo das Receitas;
b) Demonstrativo das Despesas;
¢) Programas de Trabalho.

8. O sistema devera possibilitar o cadastro e emissao de relatério consolidado das obras
previstas na LDO, identificando entidade responsavel, descricao, inicio, valor previsto, valores de
conservacao, novos projetos e execucao.
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9. O sistema devera possuir controle de versao da LDO, permitindo consultas e relatdrios por
Versao.

10. O sistema devera emitir demonstrativos da despesa com pessoal e das memdrias de
calculo, conforme portarias da STN, com possibilidade de exportacdo em formatos eletronicos
abertos.

Lei Orcamentaria Anual — LOA

1. O sistema devera permitir o cadastro de vinculos da LOA conforme tabela do Tribunal de
Contas.

2. O sistema devera permitir o cadastro e programagao da receita e despesa da LOA, com
identificagdo de fonte e destinagao de recursos.

3. O sistema devera possibilitar a importagdo de receitas e despesas da LOA anterior, da LDO
ou do PPA, sem necessidade de redigitacao, inclusive lancamentos de receitas previstas
mensalmente (contas correntes).

4. O sistema devera permitir rateio automatico das receitas por conta e fonte de recursos.

5. O sistema devera manter historico detalhado das alteracdes e emendas da LOA,
organizadas por lotes e ordem cronoldgica, com trilha de auditoria.

6. O sistema devera permitir inclusdo de novas naturezas de receita ndo previstas na LOA,
com integragdo contabil automatica.

7. O sistema devera efetuar langamentos contabeis de alteragdes orgamentarias de forma
automatica e integrada.

8. O sistema devera permitir consulta ao orgamento atualizado de receitas e despesas da LOA
até a data selecionada.

9. O sistema devera gerenciar dotagdes orcamentarias decorrentes de créditos adicionais
especiais e extraordinarios.

10. O sistema devera permitir a solicitacdo, registro e controle de alteragdes orcamentarias,
com possibilidade de exportagao direta para os documentos legais.

11. O sistema devera disponibilizar, no inicio de cada exercicio, 0 orcamento aprovado para
execucao, assegurando bloqueio de edicdes posteriores.

12. O sistema devera permitir contingenciamento orcamentario por percentual global ou por
dotacdo especifica, com possibilidade de liberagao posterior.

13. O sistema devera assegurar consisténcia de dados entre PPA, LDO e LOA, identificando
eventuais inconsisténcias e emitindo alertas.

14. O sistema devera possuir rotina de compatibilizacao entre LOA, PPA e LDO, assegurando a
harmonizacdo das pecas orcamentarias.

15. O sistema devera permitir o cadastro de cronogramas de desembolso mensais por fonte de
recursos, com relatorios detalhados.

16. O sistema devera permitir o cadastro e acompanhamento das metas de arrecadacao por
fonte de recursos e por més, com relatdrios especificos.
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17. O sistema devera possibilitar a emissao de relatorios e demonstrativos da Lei n® 4.320/64,
com opcao de publicagdo automatica no Portal da Transparéncia, visando o atendimento a
legislacdo de acesso a informagao vigente.

18. O sistema devera permitir o registro e acompanhamento de projetos e despesas de
conservacao do patrimonio publico.

19. O sistema devera permitir o cadastro e acompanhamento das rendncias de receita e
respectivas compensagoes, com relatdrios de atendimento ao art. 59, II da LRF.

MODULO DE ESCRITURACAO CONTABIL, EXECUGCAO FINANCEIRA E
PRESTACAO DE CONTAS

Escrituracdo Contabil

1. O sistema devera permitir escrituragao contabil em conformidade com as normas gerais de
contabilidade publica, aplicaveis a administracdo publica e consdrcios publicos.

2. A escrituracdo devera ser sempre vinculada aos registros de origem, vedado o langamento
independente.

3. O sistema devera permitir escrituragdo patrimonial, orcamentaria e de controle em partidas
dobradas, com registros automaticos no Livro Diario e Razdo, inclusive com termo de abertura e
encerramento.

4. O sistema devera assegurar langamentos apenas no ultimo nivel do plano de contas,
garantindo consisténcia e integridade.

5. O sistema devera permitir a conciliagdo automdtica entre os registros contdbeis e
orcamentarios, sinalizando divergéncias entre langamentos e empenhos.

Execugao Orcamentaria e Financeira

1. O sistema devera permitir execucao da despesa nas trés fases: empenho, liquidagdo e
pagamento, com registros contabeis automaticos.

2. O sistema devera permitir registros de empenhos ordinarios, globais e por estimativa, bem
como de subempenhos vinculados.

3. O sistema devera impedir subempenho em empenho global ja liquidado.

4. O sistema devera controlar saldos das dotagGes em tempo real, bloqueando empenho sem
saldo disponivel.

5. O sistema devera permitir estorno parcial ou total de empenhos, com justificativa e emissao
automatica da nota de estorno.

6. O sistema devera permitir apropriagdo mensal de despesas recorrentes (seguros,
assinaturas etc.) e de adiantamentos, com baixa automatica na prestacao de contas.

7.0 sistema devera ser totalmente integrado com folha de pagamento, compras e licitacoes,

solicitacBes de didrias, reembolsos e adiantamentos, permitindo:

sinaturas, acesse https://cisdeste.1doc.com.br/verificacao/52A5-0FFF-2676-1DF8 e informe o cddigo 52A5-0FFF-2676-1DF8

ICEIA RENATA MOREIRA

A

CISOESTE

Consorcio Intermunicipal de Saude
da Regiad Sudeste
Juiz de Fora - MG




A

CISOESTE

a) geracao automatica de empenhos da folha (mensal, férias, 13° etc.), com provisoes de
encargos, inclusive com geracao de remessa para envio do pagamento com base em
parametrizacao prévia de rubricas e encargos;
b) empenho automatico das ordens de compra e contratos, bem como diarias, reembolsos
e adiantamentos, com vinculacdo automadtica da dotacdo a despesa gerada;
c) bloqueio automatico de dotacdo na emissdo de requisicdes e ordens de compra.
8. O sistema devera permitir liqguidacdo de empenhos globais, subempenhos e folha, com
geracao automatica das retengdes legais.
9. O sistema devera permitir registro de documentos fiscais, com validacdo de duplicidade por
fornecedor e integracdo com a consulta da NF-e na Receita Federal.

10. O sistema devera permitir estorno parcial ou total de arrecadacao de receitas, liquidagoes,
retencdes e documentos fiscais, mantendo trilha de auditoria.

11. O sistema deverd integrar automaticamente langamentos contabeis em todas as fases
(empenho, liquidagdo, pagamento, estornos e restos a pagar), disponibilizando ainda relatérios de
anulagdes de empenhos, empenhos emitidos, empenhos pagos e empenhos em aberto a liquidar
por subelemento da despesa permitindo exportacao em formatos abertos e relatorios consolidados
por natureza de despesa e fonte de recurso.

Restos a Pagar e Despesas Extraorgamentarias

1. O sistema devera gerenciar restos a pagar processados e nao processados, permitindo
cancelamentos com identificagao do valor e motivo.

2. O sistema devera gerar automaticamente notas de despesas extraorcamentarias
(retengOes, consignagoes, precatdrios etc.), permitindo estorno, baixa e assinatura digital.

3. O sistema devera permitir anexacao de documentos e vinculacao automatica de convénios,
precatorios e dividas fundadas aos respectivos empenhos.

4. O sistema devera disponibilizar relatdrios gerenciais de restos, extraorcamentarias,
precatdrios e dividas fundadas, com detalhamento de saldos, movimentacdes e responsaveis.

5. Os cancelamentos de restos deverao manter vinculo histdrico com os respectivos
empenhos, assegurando rastreabilidade e registro de justificativa.

Encerramento do Exercicio

1. O sistema devera efetuar automaticamente os lancamentos de abertura e encerramento
do exercicio, incluindo superavit por fonte de recurso.

2. O sistema devera permitir consisténcia da base antes do encerramento, com emissao de
relatorio de divergéncias.

3. O sistema devera possibilitar inscricdo automatica de restos a pagar, com opcao de
exclusao de empenhos estimativos.

4. O sistema devera permitir copia de programagdes de pagamento e notas
extraorcamentarias para o exercicio seguinte.

sinaturas, acesse https://cisdeste.1doc.com.br/verificacao/52A5-0FFF-2676-1DF8 e informe o cddigo 52A5-0FFF-2676-1DF8

ICEIA RENATA MOREIRA

A

CISOESTE

Consorcio Intermunicipal de Saude
da Regiad Sudeste
Juiz de Fora - MG



A

CISOESTE

5. O sistema devera permitir reabertura e desmovimentacao controlada do encerramento,
com registros automaticos de estornos.

6. O sistema devera gerar relatorio automatizado de inconsisténcias e pendéncias impeditivas
de encerramento, indicando o responsavel por cada langamento.

Financeiro

1. O sistema devera permitir gestao de contas bancarias por fonte de recurso, com controle
de mdltiplas contas vinculadas e gestdo de limites operacionais por convénio ou contrato de rateio,
integrando automaticamente todas as movimentagdes financeiras a contabilidade.

2. O sistema devera permitir registro de receitas, estornos, deducbes e receitas
extraorcamentarias, consistindo automaticamente a fonte de recurso.

3. O sistema devera permitir registro de movimentagdes bancarias (depdsitos, transferéncias,
aplicagOes etc.), com anexos digitais e geracdo automatica de borderos.

4. O sistema devera permitir conciliagdo bancaria eletrénica com importacdo de arquivos
OFC/OFX, criacao e baixa de pendéncias, conciliagdo parcial e relatdrios de pendéncias.

5. O sistema devera permitir controle e assinatura digital de ordens de pagamento e borderos,
com fluxo de aprovacodes eletronicas e integracao com retornos bancarios.

6. O sistema devera permitir publicacdo automatica no Portal da Transparéncia das
informacdes de didrias, convénios, pagamentos e relatdrios legais.

Prestacao de Contas e Relatérios

1. O sistema devera emitir todos os relatorios obrigatorios da LRF, Lei 4.320/64, STN e TCE,
incluindo:
a) RREO e RGF (Anexos STN);
b) Balangos Orgamentario, Financeiro, Patrimonial, de Variagdes Patrimoniais, Despesas por
subelemento por fungao/subfuncdao e projeto/atividade, Quadro de apuracao de receita e
despesas mensais;
c) Relatdrios de Restos a Pagar, Divida Fundada e Flutuante inclusive com filtros de destinagdes
por conta ou fonte;
d) Cronogramas de Desembolso e ProgramacOes Financeiras, Balancetes geral e financeiro,
Resumos das receitas arrecadadas e Receitas previstas e arrecadadas, inclusive por fonte;
e) Relatéorios de Gestdao Fiscal com detalhamento por ente consorciado;
f) Relatorios padrao exigidos para Certidao Negativa junto ao TCE;
g) Relatorios de disponibilidade caixa mensal e bimestral do Contrato de Rateio por ente
consorciado e macrorregido, Relatdrio da execugdo orcamentdria do contrato de rateio por ente
consorciado e macrorregiao mensal e acumulada, Relatério de execucao de restos a pagar por
ente consorciado e macrorregiao mensal e bimestral.
2. O sistema devera gerar arquivos eletronicos nos formatos exigidos por SICONFI, SIOPS,
SIOPE, eSocial, e-TCE, DIRF, MANAD e MSC, com validagao prévia de inconsisténcias antes da
geragao. Os arquivos deverao ser gerados em conformidade com os layout e versoes vigentes dos

sinaturas, acesse https://cisdeste.1doc.com.br/verificacao/52A5-0FFF-2676-1DF8 e informe o cddigo 52A5-0FFF-2676-1DF8

ICEIA RENATA MOREIRA

A

CISOESTE

Consorcio Intermunicipal de Saude
da Regiad Sudeste
Juiz de Fora - MG




A

CISOESTE

respectivos sistemas, permitindo parametrizagdo para atualizagdes futuras sem necessidade de
desenvolvimento adicional.

3. O sistema devera permitir importacdo de arquivos XBRL e exportagao em formatos abertos
para integragao com sistemas externos.

4. O sistema devera permitir assinatura digital e publicacdo automatica dos relatdrios legais
no Portal da Transparéncia, garantindo ampla publicidade e controle social.

5. O sistema devera permitir o agendamento automatico de geragao e envio de arquivos para
os sistemas externos (SICONFI, e-TCE etc.), com notificagdo de sucesso ou falha.

MODULO DE PESSOAL E FOLHA DE PAGAMENTO

Cadastro e Gestao Funcional

1. O sistema devera permitir cadastro completo e ilimitado de funcionarios e contratos,
contemplando todos os regimes juridicos (estatutario, celetista, temporario, comissionado,
estagiario, emprego publico, agente politico, conselheiros tutelares, aposentados e pensionistas),
com campos minimos: regime, cargo, salario base, datas (nomeagdo, posse, admissao, término),
local/horario de trabalho e lotagao.

2. O cadastro devera ser Unico, integrado ao sistema, evitando redundancia de informacoes
pessoais.

3. O sistema devera permitir anexacao de documentos eletrénicos (contratos, atos legais,
portarias, fotos etc.) vinculados ao funcionario ou a contratos especificos.

4. O sistema devera permitir manutengao coletiva de contratos, possibilitando alteracdo em
massa de centro de custo, regime, nivel salarial, local de trabalho, sindicato e outros campos
parametrizaveis. Alteragao global de reajuste salarial.

5. O sistema devera permitir cadastro de cargos, vagas, niveis salariais, histdricos de
remuneragao, vinculos previdenciarios, dependentes, experiéncias anteriores e dados especificos
de estagiarios e residentes no exterior.

6. O sistema devera emitir fichas funcionais completas (Registro de cargos, lotagOes,
unidades, vinculos e jornadas, cargos ocupados, ajustes salariais, avaliacdo de desempenho, se
estd gestante, afastado ou de licenca sem vencimentos, restricoes médicas, adverténcias,
suspensdes e medidas disciplinares) e certidoes (Tempo de Servico, Tempo de Contribuicdo,
Tempo de Servigo Consolidada) em conformidade com INSS e legislacOes correlatas.

7. O sistema devera permitir emissao de documentacao admissional e assinatura digital de
contratos, aditivos e formularios, além de integracdo com processos seletivos para recrutamento
on-line, controle de quadro de vagas, lista de espera e cadastro de reserva.

8. O sistema devera disponibilizar canal interno de comunicacdo entre RH e servidores,
permitindo solicitacdes de férias, afastamentos, atualizacdes cadastrais e envio de mensagens
padronizadas.
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9. Cadastro de plano de carreira.
10. Controle com niveis de permissoes.

Controle de Atos Legais, Ocorréncias e Movimentacoes

1. O sistema devera registrar automaticamente atos legais vinculados a movimentagdes
funcionais (afastamentos, reajustes, exoneracoes etc.), permitindo também inclusao manual.

2. O sistema devera registrar ocorréncias funcionais (adverténcias, elogios, suspensdes), com
possibilidade de conversdao em desconto automatico em folha.

3. O sistema devera permitir controle de transferéncias, cessdes, funcdes gratificadas e
adicionais, com atualizacdo automatica no histérico funcional.

4. O sistema devera emitir relatdérios detalhados de funcionarios cedidos e recebidos, inclusive
para publicacdo no Portal da Transparéncia.

5. Consulta e download de contracheques, informes de rendimentos, férias, comprovantes,
declaracoes;

6. Comunicagao via chat interno ou mensagens padronizadas.

7. SolicitacOes de férias, afastamentos, atualizacdes cadastrais;

Gestao de Férias, Licenca-Prémio e Beneficios

1. O sistema devera controlar periodos aquisitivos de férias, licencas e adicionais de tempo
de servigo, considerando perdas, prorrogagoes e afastamentos.

2. O sistema devera realizar calculos automaticos de férias (individuais, coletivas,
programadas), inclusive em peclnia e com aproveitamento de multiplos periodos aquisitivos.

3. O sistema devera emitir avisos, recibos e relatdrios de férias (a vencer, vencidas, em dobro,
proporcionais).

4. O sistema devera controlar licencas-prémio (gozo, pecunia, prorrogacao, averbacao) e
permitir multiplos langamentos para o mesmo periodo aquisitivo.

5. O sistema devera calcular automaticamente adicionais por tempo de servigo e controlar
beneficios (vale-transporte, vale-alimentacdo, plano de salde), com configuracdao de incidéncias
legais e relatdrios de custos.

6. Fechamento e gestao de beneficios: vale-transporte, alimentagdo, prémios, gratificacoes e
adicionais; com relatorios;

7. Programagao do prémio desempenho com base nos langamentos da folha e relatérios
importados;

Folha de Pagamento

1. O sistema devera calcular folhas de pagamento em todos os formatos (mensal,
complementar, férias, 13° salario, adiantamentos, rescisdes etc.), com detalhamento de proventos
e descontos, formulas de calculo e incidéncias (INSS, IRRF, FGTS e previdéncias proprias). Devera
considerar variaveis automaticamente para calculo de 13°, férias e reajuste salarial. Devera
importar automaticamente as bases extras de folhas complementares para calculo de INSS, IRRF
e FGTS.
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2. O sistema devera manter histérico completo dos calculos, com registro de data, hora e
usuario, assegurando rastreabilidade.

3. O sistema deverd gerar automaticamente empenhos da folha, planilhas contabeis e
provisoes (férias, 139, licencas), com baixa automatica na contabilidade.

4. O sistema deverda permitir consulta detalhada por funciondrio, sem necessidade de
relatdrios impressos, bem como a emissao de recibos customizados e exportaveis em arquivo texto.

5. O sistema devera permitir lancamentos coletivos e individuais de proventos e descontos
fixos, variaveis e acumulados, inclusive integracdo com sistemas de consignados e web service de
bancos.

6. O sistema devera controlar pensOes alimenticias, didrias, consignacdes, empréstimos e
margens consignaveis, calculando automaticamente os descontos e cessando-os nos prazos
previstos.

7. Calculo de rescisOes: automaticas, manuais, por término de contrato.

8. Geracao de guias e arquivos oficiais (FGTS E INSS).

9. Integracdo com drgados externos: Caixa, Receita Federal, Previdéncia.

IntegracgOes Legais e ObrigagGes Acessorias

1. O sistema devera gerar automaticamente arquivos e relatérios para MANAD, CADPREV,
eSocial, Tribunal de Contas e SICOM, em conformidade com layouts oficiais.

2. O sistema devera possuir rotina de consisténcia de dados, identificando inconsisténcias e
apresentando sugestdes de correcao antes do envio de arquivos.

3. O sistema devera integrar com SISOBI para conferéncia de ébitos e com COMPREV para
compensagdes previdenciarias.

4. O sistema devera possibilitar importacdo/exportacdo de proventos e descontos via layouts
préprios, evitando redigitacao.

5. O sistema devera garantir a transmissao automatica, segura e em tempo real dos eventos
do eSocial, incluindo os de salde e seguranga do trabalho, mantendo logs imutaveis, comprovantes
e protocolos oficiais para fins de auditoria.

Indicadores e Transparéncia

1. O sistema devera disponibilizar indicadores graficos de evolugao da folha (bruto, descontos,
liquido), gastos por secretaria, verbas (horas extras, gratificagoes etc.), perfil do quadro (idade,
sexo, escolaridade, regime, faixa salarial) e evolugao de provisoes.

2. O sistema devera emitir relatdrios de salarios de contribuicao para INSS, médias salariais
(para férias, 139, licencas), resumo por banco e relatdrios auxiliares de recolhimentos.

3. O sistema devera permitir publicagdo automatica dos relatérios e dados relevantes no Portal
da Transparéncia, em conformidade com a Lei de Acesso a Informagdo (Lei n® 12.527/2011).

4. O sistema devera disponibilizar relatérios gerenciais e painéis interativos (dashboards)
sobre empregos e empregados publicos, consolidados por regime, unidade, funcao e centro de
custo.
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MODULO DE SEGURANGA E MEDICINA DO TRABALHO

O sistema devera contemplar funcionalidades voltadas a gestdo de saude ocupacional, seguranca
do trabalho e cumprimento das obrigacoes legais e previdenciarias, conforme requisitos minimos
a seguir descritos.

Gestao de Atestados, Afastamentos e Consultas

1. O sistema devera permitir o cadastro completo de atestados médicos, com informagdes
minimas: profissional emitente, multiplos CIDs, motivo, datas/horas de inicio e fim, data de
apresentacao, protocolo, situacao, além da possibilidade de anexar documentos digitalizados.

2. O sistema devera emitir comprovante de entrega de atestado, configuravel para impressao
automatica.

3. O sistema devera permitir configurar a geragao automatica ou manual de protocolos e datas
de apresentagao.

4. O sistema devera integrar o cadastro de atestados com a rotina de afastamentos da folha
de pagamento, evitando langamentos redundantes.

5. O sistema devera permitir relatérios de atestados filtraveis por periodo, funcionario, cargo,
regime, motivo, médico, local de trabalho, centro de custo e CID.

6. O sistema devera possuir rotina de agendamento de consultas e exames médicos, com
agenda configuravel, bloqueios por férias/compromissos, emissdo de comprovante de
agendamento e relatorios de consultas realizadas.

7. O sistema devera emitir alertas automaticos de vencimento de ASOs, exames periddicos e
programas ocupacionais.;

8. Envio de comunicado para os empregados publicos sinalizando os agendamentos, com
lembrete no dia;

9. Gestdo de afastamento com lembrete de término;

10. Integracdao com PPP eletrOnico e eventos de SST no eSocial (S-2210, S-2220 e S-2240);
11. Inclusdo e histdrico de restricdes médicas por funcionario.

Gestao da CIPA, SIPAT e Inspecoes

1. O sistema devera permitir cadastro e controle da CIPA (vigéncia, membros, funcdes, atas,
reunioes ordinarias/extraordinarias, plano de trabalho e calendario anual).

2. O sistema devera controlar processos eleitorais da CIPA (comissao, candidaturas, votagao,
quorum, resultados), conforme cronograma.

3. O sistema devera cadastrar e controlar eventos da SIPAT (atividades, equipe organizadora,
local, custos, relatdrios de programagao).

4. O sistema devera permitir registro de inspecoes de seguranca, com formularios
personalizaveis, geracdo de relatérios e acompanhamento das medidas corretivas.

sinaturas, acesse https://cisdeste.1doc.com.br/verificacao/52A5-0FFF-2676-1DF8 e informe o cddigo 52A5-0FFF-2676-1DF8

ICEIA RENATA MOREIRA

A

CISOESTE

Consorcio Intermunicipal de Saude
da Regiad Sudeste
Juiz de Fora - MG




A

CISOESTE

5. Registro de treinamentos obrigatdrios por NR (NR-6, NR-7, NR-9 etc.);

Gestao de Exames, Programas e Laudos

1. O sistema devera cadastrar e controlar exames médicos ocupacionais, toxicoldgicos e de
monitoracao bioldgica, vinculando-os a grupos homogéneos de exposicao.

2. O sistema devera manter o cadastro dos programas obrigatérios: LTCAT, PPRA, PGR e
PCMSO, registrando riscos, medidas preventivas, EPIs obrigatdrios, exames previstos
(admissionais, periddicos, retorno, mudanga de funcao e demissionais) e vigéncia.

3. O sistema devera permitir cadastro e emissdo do Atestado de Saude Ocupacional (ASO),
inclusive com questionario médico/social, impressao automatica e controle de vencimentos.

4. O sistema devera emitir relatorios de exames e ASOs vencidos ou a vencer, com filtros por
funcionario, cargo, lotacdo ou grupo de exposicao.

Gestao de Acidentes de Trabalho e Previdéncia

1. O sistema devera cadastrar e emitir a CAT (Comunicacao de Acidente de Trabalho),
conforme layout do INSS, inclusive com possibilidade de abertura pelo préprio funcionario via
portal.

2. Registro de relatorio de investigacdo de acidente de trabalho/material bioldgico.

3. O sistema devera permitir emissdao do PPP (Perfil Profissiografico Previdenciario) a partir
das informac0es registradas (cargos, ASOs, CATs, LTCAT, riscos etc.).

4. O sistema devera cadastrar restricbes médicas, acompanhamentos, reabilitagdes, com
alertas automaticos aos gestores em caso de vencimento de prazo.

5. O sistema devera integrar dados de seguranca e salde ocupacional ao eSocial, garantindo
conformidade com layouts oficiais.

Gestao de EPI/EPC e Ordens de Servico

1. O sistema devera cadastrar e controlar EPIs e EPCs, com dados de validade, revisao e
certificado de aprovagao.

2. O sistema devera registrar entregas e baixas de EPIS/EPCs, emitir termos de
responsabilidade e integrar automaticamente com o estoque do almoxarifado.

3. O sistema devera cadastrar ordens de servico por funciondrio ou grupo homogéneo,
relacionando riscos, EPIs, treinamentos obrigatdrios, normas internas e medidas preventivas.

4. Controle de ficha de EPI, com assinaturas digitais.

Gestao de Planos de Saude e Beneficios

1. O sistema devera cadastrar planos de salde, vinculando titulares e dependentes, com
registro de mensalidades, carteirinhas, despesas extraordinarias e devolugoes.

2. O sistema devera calcular automaticamente a parte patronal do plano de saude conforme
faixa salarial, gerando informagGes para folha, empenhos, DIRF e comprovante de rendimentos.

3. O sistema devera emitir relatorios detalhados de planos de saude (mensalidades, despesas,
devolugdes), por funcionario, dependente e periodo.
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Gestao Ambiental e Estrutura de Seguranca

1. O sistema devera cadastrar responsaveis por registros ambientais e monitoracao bioldgica.

2. O sistema devera controlar extintores (fornecedor, localizacdo, data de instalacao e
validade).

3. O sistema devera cadastrar visitas técnicas, inspecdes ambientais e relatérios de riscos
ocupacionais.

Prontuario e Indicadores

1. O sistema deverad emitir prontuario ocupacional consolidado por funcionario, contendo:
atestados, ASOs, CATs, EPIS/EPCs entregues, laudos médicos, pareceres de junta, restricdes
médicas e solicitagdes médicas.

2. O sistema devera gerar indicadores graficos sobre:

e Motivos de atestados com maior nimero de dias afastados;
¢ Doencas (CID) mais recorrentes;

e Evolugdo de exames e afastamentos por periodo.

e Controle de vacinas (alertas).

MODULO DE PONTO ELETRONICO

Integracao e Configuracoes de Jornada

1. O sistema devera permitir a importacdo de marcagdes de ponto em conformidade com o
padrao AFD do Ministério do Trabalho/INMETRO, garantindo aderéncia a legislagao vigente.

2. O sistema devera possibilitar a configuracdo de parametros de jornada, incluindo: horario
noturno padrao (com excegles por regime), minutos de tolerancia de entrada/saida, minutos de
tolerancia diaria para desconto de faltas, critérios minimos para consideragdo de horas extras, além
de regras para desconsiderar registros duplicados.

3. O sistema devera possuir cadastro de feriados e pontos facultativos, diferenciando-os nos
langamentos de ponto.

4. O sistema devera permitir o cadastro e configuragdo de mudltiplos tipos de horarios de
trabalho (semanais, por turno e livres), relacionando-os a funcionarios, com vigéncia por periodo
determinado.

5. Controle de ponto eletronico (controle de jornada de trabalho, com registros remotos com
geolocalizacao)

Banco de Horas e Banco de Dias

1. O sistema devera possuir rotina de controle de banco de horas, permitindo lancamentos
manuais de créditos e débitos, baixas para folha de pagamento e anexagdo de documentos
comprobatorios.
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2. O sistema devera permitir configurar diferentes tipos de bancos de horas e controlar seus
saldos separadamente.

3. O sistema devera permitir configurar estorno automatico de saldos positivos, de acordo
com regime e validade definida.

4. O sistema devera emitir relatdrios consolidados e por funcionario de banco de horas, com
totais por tipo de banco.

5. O sistema devera possuir rotina analoga para banco de dias, permitindo lancamentos,
controles de saldo e emissao de relatdrios especificos.

Controle de Escalas, Sobreaviso e Lancamentos Especiais

1. O sistema devera permitir configurar restricao para lancamento de horas extras, dispondo
de rotina de autorizagdo prévia e registro automatico em folha.

2. O sistema devera possibilitar a criagdo e gestdo de escalas de sobreaviso, relacionando
funcionarios, dias da semana e regras para deducdo de horas efetivamente trabalhadas.

3. O sistema devera permitir configurar motivos de langamentos especiais (batidas impares,
horas esperadas, abonos de hora-atividade etc.), refletindo automaticamente nos espelhos de
ponto.

4. O sistema devera permitir registrar periodos de hora-atividade por funcionario, com
relatdrios especificos para conferéncia.

5. Alertas sobre trocas, descaracterizagao de jornada, horas extras excessivas;

6. O sistema devera permitir solicitagdo e aprovacdo eletronica de trocas de plantao, com
registro em log e vinculacdo automatica ao espelho de ponto.;

Processamento e Auditoria do Ponto

1. O sistema devera possuir rotina de processamento de langamentos de ponto, consolidando
registros importados, configuragdes de jornada, afastamentos, férias, licengas, atestados, feriados
e pontos facultativos, com filtros por periodo, funcionario, regime, centro de custo e local de
trabalho.

2. Campo de auditoria com os registros de movimentacdes dos pontos com registro de CPF;

3. O sistema devera permitir compensacdao didria automatica de jornada, conforme
configuragao.

4. O sistema devera permitir a manutencao de registros importados sem exclusdo do original,
mantendo o histdrico e identificando marcagbes alteradas.

5. O sistema devera permitir fechamento de processamento de ponto por funcionario ou
periodo, bloqueando alteracdes posteriores e importagdo de novos registros.

6. O sistema devera possuir rotina para ajustes e conferéncias de ponto (inclusao de
marcagoes, abonos, exclusdes justificadas), com reprocessamento controlado e trilha de auditoria.

7. O sistema devera emitir o espelho de ponto oficial, contendo registros esperados e
efetuados,
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8. saldo de horas extras, negativas ou banco de horas, detalhamento de langamentos, com
destaque para ajustes realizados pelo empregador.

Consultas, Relatorios e Integracoes

1. O sistema devera possuir consultas especificas para registros de ponto manuais (login/IP),
biométricos e importados, com rastreabilidade do usuario.
2. O sistema devera permitir envio automatico de e-mail com os registros esperados e
efetuados aos funcionarios.
3. O sistema devera emitir relatdrios e graficos sobre:
e Lancamentos de ponto por periodo;
e  Comparativos de periodos distintos;
e Banco de horas (positivos e negativos);
e  Absenteismo dos Ultimos 12 meses;
e Lancamentos de ponto por motivo;
e Quantidade de funcionarios com faltas no periodo.
e Controle de motivos de horas extras, saldo de horas extras, banco de horas, adicional
noturno, insalubridade, através de relatdrios;
4. O sistema devera permitir exportacdo dos relatdrios e graficos em formatos abertos (CSV,
XLSX, PDF), assegurando interoperabilidade e transparéncia.

MODULO DE TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

O sistema devera contemplar funcionalidades voltadas ao gerenciamento de treinamentos,
cursos e capacitagbes ofertadas aos servidores/funciondrios, garantindo rastreabilidade,
transparéncia e padronizagao dos registros, observados os seguintes requisitos minimos:

1. Possuir rotina de cadastro de cursos, permitindo classificacdo por nivel (aperfeicoamento,
médio, técnico, superior, especializacdo, mestrado e doutorado), com possibilidade de integracado
as tabelas padronizadas do Ministério da Educacao (MEC) para cursos superiores e técnicos.

2. Aplicacdo de testes e provas, com aulas e cursos online;
3. Cadastro ilimitado para publico externo;

4. Possuir rotina de cadastro de instituigdes de ensino, vinculando-as aos cursos oferecidos,
com integragao as tabelas padronizadas do MEC.

5. Possuir rotina de cadastro de turmas, contemplando, no minimo: carga horaria, vagas,
instituicdo promotora, instrutor, local de realizagdao, conteldo programatico, pré-requisitos,
publico-alvo, critérios de avaliacdo, frequéncia minima para aprovagao e informacao sobre a
emissao de certificado ou certidao.
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6. Permitir o lancamento de despesas associadas as turmas de cursos (ex.: contratacdo de
instrutor, locacdo de espaco, confeccao de materiais).

7. Possuir rotina de cadastro dos cursos realizados por cada funciondrio, ainda que ndo
vinculados a turmas, contendo: carga horaria, datas de inicio e término, data de emissdo do
certificado, frequéncia, instituicao de ensino e situacdo do curso.

8. Possuir rotina no portal de servicos que permita aos funciondrios realizar inscricdo em
turmas, com controle automatico do periodo de inscricdo e nimero de vagas, encerrando as
inscricdes ao atingir o limite, devendo o sistema gerar comprovante de inscricao.

9. Possuir rotina de controle de frequéncia dos participantes das turmas, possibilitando
registro conforme carga horaria prevista.

10. Permitir controle de frequéncia por meio de leitor biométrico homologado pela contratada.

11. Disponibilizar rotina para que o instrutor registre a frequéncia em chamada por data e
periodo, com gravacao de logs de cada manutengdo.

12. Disponibilizar relatério de ficha de chamada das turmas para controle manual da
frequéncia, com marcacao de presenca ou auséncia por hora/aula.

13. Disponibilizar relatdrio de ficha de assinaturas das turmas, permitindo o registro manual da
presenga dos participantes mediante assinatura.

14. Possuir rotina de encerramento de turmas, de modo que os participantes que atingirem a
frequéncia minima configurada tenham sua participacao registrada como aprovada, habilitando a
emissao do certificado ou certiddo.

15. Possuir rotina de emissdo de certificados ou certidoes de participagdo, contendo dados do
curso, do funcionario, frequéncia, nimero de identificacdo/controle de emissao, restrita a turmas
encerradas e participantes aprovados.

16. Disponibilizar no portal de servigos a emissdo de certificados ou certiddes pelos préprios
funcionarios, restrita a turmas encerradas e participantes aprovados.

17. Disponibilizar relatério de cursos realizados por funcionario, com filtros por periodo,
exibindo no minimo: nome do curso, datas de inicio e término, carga horaria e totalizador de horas.

18. Possibilitar a configuracao da validade de cursos (em meses), gerando alertas e registros
de necessidade de novo treinamento a partir da data de conclusao do curso anterior.

19. Possuir rotina de criagdao de questionarios on-line (ex.: avaliacdo de satisfacdo), permitindo
resposta diretamente pelo portal de autoatendimento.

20. Permitir vinculagdo de questionario on-line a todos os participantes de uma turma,
notificando-os por e-mail sobre a disponibilizagao.

21. Disponibilizar relatério consolidado dos questionarios respondidos, contendo indicadores
graficos, média e desvio padrdo para as questOes avaliadas por pontuagao.

22. Permitir, na configuracdo de turmas, a definicdo de restricbes de inscricao por critérios
organizacionais (centro de custo, local de trabalho, regime, cargo e funcao), de modo que o curso
seja exibido apenas aos funciondrios que compdem o publico-alvo definido.
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23.Disponibilizar ambiente virtual de aprendizagem (AVA) integrado, devera permitir:
a) Alocagao e disponibilizacdo de videoaulas e demais contetdos multimidia, organizados por curso
e turma;
b) Acesso as aulas sincronas (ao vivo) e assincronas (gravadas), com controle de presenca virtual;
¢) Registro automatico de acessos e tempo de visualizacdo do contetido por cada participante, para
fins de frequéncia;
d) Espaco para féruns de discussao, chats e interacdo com instrutores, com logs registrados;
e) Relatoérios consolidados de participacao, desempenho e conclusdo em atividades on-line;
f) Integracdo plena entre os registros do AVA e o mddulo de treinamentos, garantindo unicidade,
rastreabilidade e sincronizacdo dos histdricos individuais.

MODULO DE PATRIMONIO

O sistema devera contemplar funcionalidades voltadas a gestdo, controle e rastreabilidade
dos bens patrimoniais mdveis e imdveis, garantindo integracdo com os moddulos contabil,
orgamentario e de almoxarifado, conforme requisitos minimos a seguir descritos.

Cadastro e Incorporacao de Bens

1. O sistema devera permitir o registro de inventarios de bens moveis e imdveis.

2. O sistema devera permitir o cadastro de bens por tipo (mdveis, imdveis e outros definidos
pela instituigao), informando origem (aquisicdo, doagao, permuta, comodato, etc.).

3. O sistema devera permitir a incorporagdo automatica de bens oriundos de empenhos,
ordens de compra ou contratos, importando dados como fornecedor, valor, item e conta contabil,
sem necessidade de redigitarao.

4. O sistema devera relacionar automaticamente os bens as contas contabeis correspondentes
(ativo permanente), garantindo conformidade entre os mddulos de patrimonio e contabilidade.

5. O sistema devera controlar saldos de empenhos/ordens de compra, impedindo duplicidade
de incorporagoes.

6. O sistema devera permitir inclusao de campos personalizados no cadastro de bens,
possibilitando adequagdo as necessidades da instituicao.

Identificacao e Controle

1. O sistema devera permitir a emissao de etiquetas patrimoniais com cddigo de barras e/ou
QR Code, contendo numero de tombamento, brasdo da instituicdo e demais informacoes
configuraveis.

2. O sistema devera permitir a vinculacdo de bens imdveis ao cadastro imobilidrio, mantendo
consisténcia cadastral.

3. O sistema devera permitir que cada usudrio visualize apenas os bens sob sua
responsabilidade, com registro de logs de movimentagdes.
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4. O sistema devera controlar e exibir o estado de conservacao e a situacao atual dos bens
(em uso, empréstimo, manutencdo, locagdo, descarte, entre outros), mantendo historico
atualizado.

5. O sistema devera disponibilizar consultas de bens por multiplos critérios (cddigo,
responsavel, localizagdo, descricao, etc.).

Inventario e Movimentacao

1. O sistema devera permitir a execugdo de inventarios periddicos por setor, responsavel,
conta contabil, grupo ou classe.

2. O sistema devera permitir transferéncias automaticas de bens entre departamentos,
durante o inventario, corrigindo alocagles incorretas.

3. O sistema devera gerar relatorios de inconsisténcias durante inventarios, incluindo termos
de abertura e encerramento.

4. O sistema deverd registrar e controlar toda movimentacdo patrimonial, fisica
(transferéncias) e financeira (reavaliagdo, depreciagao, baixa).

5. O sistema devera permitir o histérico completo de cada bem, incluindo movimentacoes,
inventarios, depreciacoes, anexos e documentos vinculados.

6. O sistema devera permitir inventdario com coleta de dados por leitor dptico (cddigo de barras
ou QR Code) e/ou de forma manual.

Reavaliacdo, Depreciacao e Baixa

1. O sistema devera permitir o registro em lote e individualmente de depreciacdo, reavaliacao
e baixas de bens, mantendo histérico de valores contabeis originais e atualizados.

2. O sistema devera aplicar rotinas de reavaliagdo e depreciacao em conformidade com as
NBCASP — Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico.

3. O sistema devera devera permitir o estorno da virada mensal, desde que o més contabil
esteja ativo.

4. O sistema devera permitir a inclusdo de motivos de baixa patrimonial em lote e
individualmente, configuraveis pela instituicao.

Relatoérios e Integracoes

1. O sistema devera emitir relatorios por situagao, reparticao, espécie, centro de custo, data
de aquisigao, estado de conservagao e localizagao.

2. O sistema devera emitir relatdrios estatisticos para gerenciamento patrimonial, com
agrupamentos por conta contabil, centro de custo, responsavel, tipo de bem, etc.

3. O sistema devera emitir relatérios de manutengGes previstas e realizadas.

4. O sistema devera permitir a avaliacao patrimonial por férmulas configuraveis.

5. O sistema devera integrar-se com os modulos de Contabilidade, Compras, Almoxarifado,
Frota e Tributario.
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6. O sistema devera emitir e registrar termos de responsabilidade de bens (individuais ou
coletivos) e termos de baixa patrimonial.

7. O sistema devera permitir emissao de relatdrios complementares de inventario e controle,
incluindo:

« Inventario por setor, nimero de patrimonio ou ordem alfabética;

* Historico detalhado por item, com registros de movimentacoes e eventos;

 Controle de garantias e vencimentos associados aos bens.

MODULO DE ALMOXARIFADO

O sistema devera contemplar funcionalidades voltadas a gestdo integrada de materiais e
insumos, permitindo controle completo de estoques, movimentagoes, inventarios e rastreabilidade
de produtos, com integracdo direta aos modulos de compras, contabilidade, patrimonio e frotas.

Controle de Estoque

1. O sistema devera permitir o controle de todas as movimentacoes de estoque (entradas,
saidas, transferéncias, empréstimos, doagdo, perda), atualizando saldos automaticamente.

2. Dentre o controle de todas as movimentagGes acima temos as seguintes opgoes: Saidas
por empréstimo, doagdo, perda e as entradas também teriam estas opcoes.

3. O sistema poderia ter a opgao de cadastrar tipos de saidas/entrada.

4. O sistema devera permitir a definicao de limites minimos de estoque, com alertas para
reposicao.

5. O sistema devera realizar a saida no saldo geral e no lote e na entrada também segue o
mesmo modelo.

6. O sistema devera informar qual produto que deve sair primeiro (PVPS), mesmo que ele nao
seja escolhido pelo usuario.

7. Gerar relatdrio de movimentacao do produto, saldo geral e saldo por lote

8. O sistema devera permitir controlar cotas de consumo por setor/departamento, limitando
requisicdes mensais.

9. O sistema devera calcular automaticamente o preco médio dos materiais a cada entrada
de produto.

10. O sistema devera ter o modulo basico para os depositos (Almoxarifados descentrados) Ex.:
Ao logar no sistema os campos data, base, funcionario serdo preenchidos de acordo com a escala
do funcionario, o funcionario teria que colocar somente o nimero de ocorréncia a quantidade do
item e ler o cddigo de barras ou grcode e confirmar a saida.

11. O sistema devera emitir alertas automaticos de validade préxima, conforme prazo
configuravel pelo usuario.

12. Nao permitir lancamentos de dados no sistema com o més ja fechado
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13. O sistema ter um local para langar o nimero da ocorréncia que possa gerar uma consulta
por este niUmero de ocorréncia.

14. O sistema devera permitir a emissao de etiquetas com cédigo de barras ou QR Code, de
forma individualizada por produto e lote, contendo ao menos as seguintes informagoes:

e Nome e descricao do produto;

e Numero do lote;

e Data de validade;

¢ Unidade de medida;

e Cddigo interno de controle.

e  Permitir inserir o nimero de registro do Conselho de Farmacia

15. O sistema devera garantir que os controles de entrada, saida e transferéncia sejam
realizados mediante leitura de cddigo de barras ou QR Code gerados pelo préprio sistema,
assegurando rastreabilidade, precisao e integridade de dados.

Requisicoes e Movimentagoes

1. O sistema devera permitir requisicbes de materiais pelos usuarios, com aprovacao do
responsavel pelo almoxarifado.

2. O sistema devera permitir controle de requisicoes atendidas parcialmente e saldo pendente.

3. O sistema devera permitir integracdo com centros de custo, associando consumo aos
setores.

4. O sistema devera emitir notificacoes automaticas de novas requisicoes ou movimentacoes
pendentes.

5. O sistema devera permitir assinatura eletrénica ou digital nos comprovantes de
recebimento de materiais, garantindo autenticidade e rastreabilidade.

Integracao com Compras e Contabilidade

1. O sistema devera permitir integracao direta com o mddulo de Compras, possibilitando
entradas automaticas de materiais por importacdo de ordens de compra ou notas fiscais.

2. O sistema devera integrar-se com a contabilidade, transmitindo automaticamente dados de
entradas e saidas de materiais.

Inventario

1. O sistema devera registrar abertura e fechamento de inventarios, bloqueando
movimentagdes de materiais enquanto durar o inventario.

2. O sistema devera permitir atualizacao de saldos apds inventario e emissado de relatérios de
inconsisténcias.

3. O sistema devera permitir bloqueios de movimentagdes por depodsito, por produto ou por
deposito especifico.
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4. O sistema devera emitir relatério de saldo por produtos e almoxarifado contendo os
seguintes campos : Cddigo, Produto, Unidade, Grupo, saldo, Unitario, total, total por grupo e total
geral.

5. Realizar a coleta de dados para o inventario através do leitor dptico (codigo de barras ou
QR Code), Inventario semi automatico.

Relatorios e Controle de Validade

1. O sistema devera disponibilizar consultas de validade de produtos (vencidos e a vencer por
periodo delimitado entre uma data inicial e uma data final).

2. O sistema devera emitir relatérios analiticos e sintéticos de movimentagdes, entradas,
saidas, saldo de estoque e consumo por setor, empréstimos, doacao, perda e transferéncias.

3. O sistema devera emitir relatérios financeiros dos depdsitos de estoque, com entradas,
saidas, saldo por periodo e por grupo.

4. O sistema devera emitir relatdrios de controle de validade por lote de materiais e por
depositos.

5. O sistema devera permitir relatdrios anuais de entradas e saidas, apresentando saldo
financeiro més a més.

6. Emitir relatdrio de transferéncia entre almoxarifado para conferéncia e com assinatura
digital e transferéncia somente devera ser efetivada apds as assinaturas digital ser realizada.

7. Ter opgoes solicitar a quantidades necessarias de assinaturas no relatérios

8. Emitir relatério de produto por grupo.

9. Emitir relatdrio de movimentacdo por periodo (data Inicial), (data final) e produto, unidade,
grupo, contendo os seguintes campos: data do langamento, ndmero do documento, tipo de
documento, destino/origem, saldo Anterior fisico, entrada/saida fisica,Saldo atual fisco, Unitario,
Saldo anterior Financeiro, Entrada/Saida Financeira, Saldo Atual Financeiro.

10. O sistema devera emitir relatorios analiticos e sintéticos de movimentacdo e custeio,
contemplando:

e Consumo por setor, tipo de material e grupo de estoque;

o Custeio mensal e por grupo de materiais, com duracao de estoque e saldo projetado;

e Boletim de fechamento mensal com consolidagao de saldos financeiros, entradas, saidas e
transferéncias;

» Relatorios de conferéncia e assinatura digital de movimentagoes.

Gestao Integrada

1. O sistema devera permitir o gerenciamento integrado de almoxarifados/depdsitos
multiplos.

2. O sistema devera possuir rotina de virada mensal de estoque, com atualizagdo automatica
de ano e més.
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MODULO DE COMPRAS E LICITACOES

O sistema devera contemplar funcionalidades voltadas a gestdo completa dos processos de
compras, licitagdes, contratos e fornecedores, assegurando a rastreabilidade, integridade e
padronizacdao dos procedimentos administrativos, em conformidade com a legislacao vigente e
boas praticas de governanga publica.

Cadastro e Gestao de Materiais

1. O sistema devera permitir o cadastro de materiais, produtos e servigos, com descricao
sucinta e detalhada, sem limitacao de caracteres, vinculando-os a grupo, classe ou subclasse, e
relacionando multiplas unidades de medida.

2. O sistema devera possibilitar a classificagdo dos itens por natureza (consumo, permanente,
servicos, obras), categoria (perecivel, nao perecivel, estocavel, combustivel), unidade de medida e
vinculagao a catalogos de referéncia (ex.: CATMAT), assegurando consisténcia entre cadastros e
processos de compra.

3. O sistema devera permitir ao usuario configurar campos adicionais no cadastro de produtos
(numéricos, texto ou lista pré-definida), bem como relacionar marcas pré-aprovadas, anexar
imagens e desabilitar cadastros obsoletos sem perda de historico.

4. O sistema devera vincular produtos aos elementos de despesa, impedindo a utilizacao
indevida em processos de compra.

5. O sistema devera manter historico completo das aquisicoes de cada material, incluindo
ordens de compra, fornecedores, valores unitarios e datas.

6. O sistema devera possuir rotina de solicitacdo de cadastro de produto, com fluxo de
aprovacao e notificacdo automatica ao solicitante em caso de deferimento ou indeferimento,
contendo justificativa.

Gestao de Comissoes e Processos Licitatorios

1. O sistema devera permitir o cadastro de comissdes de licitacao (permanente, especial,
pregoeiros e leiloeiros), vinculando portarias ou decretos de designagao, atribuicdes e membros.

2. O sistema devera registrar processos licitatorios, identificando nimero/ano, obijeto,
modalidade, requisicdes de compra, planilhas de precos e fundamentacao legal em casos de
dispensa ou inexigibilidade.

3. O sistema devera sugerir automaticamente numeragdo sequencial por modalidade e
exercicio, permitindo a inclusdo de processos sem modalidade definida até a emissdo de parecer
juridico.

4. O sistema devera disponibilizar gestdao por workflow, com etapas sequenciais, identificacao
visual por cores, trilha de auditoria, orientacdo ao usuario, controle de liberacao de fases e
acompanhamento em tempo real.
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5. O sistema devera permitir anexar e visualizar documentos da minuta de edital (projeto
basico, anexos, contratos e demais arquivos), em formatos diversos (doc, pdf, xls, zip, entre
outros).

Documentos, Pareceres e Atos

1. O sistema devera possibilitar a emissdao, registro, armazenamento, substituicdo e
versionamento de documentos de cada fase processual (editais, atas, avisos, homologacoes,
adjudicacOes, relatorios e pareceres).

2. O sistema devera registrar interposicao de recursos, impugnacoes, anulacdes e revogagoes
(parciais ou totais), vinculando pareceres da comissao ou juridico.

3. O sistema devera registrar e gerenciar julgamentos, negociacdes de pregos,
desclassificacdes, inabilitagdes e remanejamentos automaticos de vencedores em caso de
inabilitacao.

4. O sistema devera associar comissdoes e membros aos processos, registrar publicacoes
oficiais, vincular recursos orcamentarios e controlar reservas.

5. O sistema devera contemplar todas as modalidades previstas na Lei n°® 14.133/2021
(pregao eletronico, concorréncia, concurso, leilao, didlogo competitivo, dispensa e inexigibilidade).

Pregao Eletronico, Técnicas Especificas e Publicidade

1. O sistema devera possibilitar integracdo via API ou arquivo estruturado (CSV, XML, JSON)
com plataformas de pregdo eletronico homologadas (ex.: ComprasNet, BLL, Licitar Digital, Portal
de Compras Publicas ou similares), permitindo exportacdo e importagdo automatica de dados
referentes aos processos licitatorios, lotes, lances, atas, documentos, propostas, participantes e
histdrico do pregao.

2. O sistema devera observar e permitir o tratamento das modalidades e critérios de
julgamento previstos na Lei n® 14.133/2021, incluindo: menor preco, maior desconto, técnica e
preco, maior lance ou oferta e maior retorno econémico.

3. O sistema devera aplicar automaticamente os beneficios da Lei Complementar n°
123/2006, assegurando a aplicagdo do empate ficto e das preferéncias legais as microempresas e
empresas de pequeno porte.

4. O sistema devera permitir a conducado de licitagdes com julgamento por técnica e preco ou
melhor técnica, incluindo o cadastro de critérios, indices, pesos, notas e a geragao automatica da
classificagao final.

5. O sistema devera dispor de fluxo especifico para licitagdes de servicos de publicidade, em
conformidade com a Lei n® 12.232/2010, permitindo a observancia dos requisitos legais aplicaveis
a contratacdo de servigos de publicidade prestados por agéncias.

6. O sistema devera garantir a plena publicidade processual, com integracao ao PNCP (Portal
Nacional de Contratagdes Publicas) e ao Portal da Transparéncia da entidade, assegurando o envio
e a atualizagdo automatica das informagdes obrigatdrias.
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7. O sistema devera registrar atas de sessoes, lances, propostas, recursos, decisdes e demais
atos, assegurando a integridade, autenticidade e imutabilidade das informagdes por meio de
registros de auditoria (logs) e assinatura digital.

Integracao, Registro de Pregos e Portal Web

1. O sistema devera permitir integracao com moédulo de contabilidade, gerando langamentos
automaticos de reservas orcamentarias e desbloqueio de valores nao utilizados.

2. O sistema devera gerenciar Atas de Registro de Precos (ARP), com rotinas para:

e Cadastro inicial da ata;

e Registro de gestores e fiscais;

o Alteracdes de quantidades, pregos e fornecedores;
e Reequilibrio econdmico-financeiro;

e Cancelamento parcial ou total;

e Cadastro de reserva e formalizacdao de nova ata;

e Gestdo de adesOes externas (carona);

e Blogqueio automatico de atas vencidas.

3. O sistema devera permitir criacao e gestdo de Intengdo de Registro de Pregos (IRP), com
adesdo por secretarias/municipios, consolidacdo de quantitativos e geragdo do processo
correspondente.

4. O sistema devera disponibilizar Portal Web para fornecedores, com acesso a atas,
assinaturas digitais, autorizagdes de fornecimento, notas fiscais e acompanhamento de entregas.

5. O sistema devera enviar notificagdes automaticas a fornecedores e usuarios (via sistema,
e-mail ou aplicativo) para assinatura de atas, autorizacdes, prazos e vencimentos.

Relatdrios, Auditoria e Prestacao de Contas

1. O sistema devera permitir consultas completas de processos (requisicoes, propostas,
participantes, lances, dotagdes, ordens de compra, homologacao/adjudicacao).

2. O sistema devera permitir exportacao de informagdes para prestacao de contas (TCU, TCE),
bem como relatorios legais (Lei n© 9.755/1998 e Lei n® 14.133/2021).

3. O sistema devera gerar relatdrios gerenciais e estatisticos, incluindo: relagdo mensal de
compras, saldo por ata de registro de pregos, consumo histdrico, situacao processual e filtros
customizados.

4. O sistema devera permitir copia/duplicagdo de processos similares, criacdo de editais-
padrao e integracao via web service com plataformas de pregao eletronico.
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MODULO DE INCLUSAO E CONTROLE DE CONTRATOS

Cadastro e Gestao Contratual

1. O sistema devera permitir o cadastro completo de contratos administrativos vinculados a
licitacOes, dispensas ou atas, contemplando publicacdes, vigéncia, reajustes, aditivos e
apostilamentos.

2. O sistema devera permitir o gerenciamento da vigéncia contratual, com alertas automaticos
configuraveis de vencimento.

3. O sistema devera registrar rescisdes contratuais, informando motivo, data e fundamento
legal, bem como gerar impedimento automatico do fornecedor, quando aplicavel.

4. O sistema devera identificar e controlar aditivos (acréscimos, supressoes, reequilibrio
econdmico-financeiro, prorrogacao, rescisdo), impedindo alteracdes que ultrapassem os limites
legais, mediante controle automatizado de conformidade.

5. O sistema devera permitir o registro de apostilas, contemplando reajustes, atualizacoes
financeiras e alteracdes orgamentarias, conforme a Lei n° 14.133/2021.

6. O sistema devera possibilitar a liberagdo controlada e auditavel da diferenca reservada
entre o valor adjudicado e o valor estimado.

Gestao de Fiscalizacao e Publicacoes

1. O sistema devera permitir a designacao de gestor e fiscais de contrato, vinculando-os
formalmente ao instrumento contratual.

2. O sistema devera permitir o registro e controle de todas as publicagdes contratuais
obrigatdrias.

3. O sistema devera disponibilizar relatorios de acompanhamento de contratos, aditivos,
rescisoes e autorizagdes de fornecimento.

Cadastro e Controle de Fornecedores

1. O sistema devera permitir o cadastro completo de fornecedores, incluindo dados cadastrais,
objeto social, responsaveis legais, sdcios e indices contabeis.

2. O sistema devera emitir Certificado de Registro Cadastral (CRC), controlando sequéncia,
validade e permitindo consulta publica.

3. O sistema devera permitir registro e emissao de atestados de capacidade técnica.

4. O sistema devera controlar a validade de certiddoes e documentos, emitindo relatdrios de
vencidos e a vencer.

5. O sistema devera registrar sancdes administrativas, suspensdoes ou impedimentos de
fornecedores, com controle de prazos de reabilitacdo.
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6. O sistema devera permitir julgamento da regularidade documental, destacando
irregularidades na emissao de contratos ou ordens de compra.

7. O sistema devera integrar-se aos sistemas de controle externo (SICAF, PNCP e TCE, quando
aplicavel), permitindo consultas automaticas de regularidade.

8. O sistema devera disponibilizar relatérios consolidados de fornecedores, incluindo ordens
de compra, licitagdes e contratos.

Gestao de Ordens de Compra

1. O sistema devera permitir a emissao de ordens de compra ou servicos (ordinaria, global ou
por estimativa), vinculadas a licitagdes, dispensas ou atas.

2. O sistema devera permitir a inclusao de informacOes essenciais (data, vencimento,
fornecedor, finalidade, recurso orgamentario e parcelas).

3. O sistema devera permitir o parcelamento de ordens globais ou por estimativa, com
emissao automatica de subempenhos.

4. O sistema devera permitir alteragdbes em ordens de compra (finalidade, entrega,
condicOes), desde que nao haja empenho registrado.

5. O sistema devera permitir estorno automatico de ordens de compra e respectivos
empenhos.

6. O sistema devera registrar descontos, retencbes e consumo imediato dos itens, com
geragao automatica de langamentos contabeis.

7. O sistema devera bloquear ordens de compra vinculadas a atas vencidas.

8. O sistema devera permitir consulta de saldo pendente das ordens, apresentando
quantidades, valores e extratos.

9. O sistema devera permitir consulta online de débitos de fornecedores antes da emissao de
contratos ou ordens.

Prestacdo de Contas e Relatodrios

1. O sistema devera possibilitar exportacdo de informacdes sobre contratos, licitacdes e
ordens de compra para prestacao de contas, em conformidade com normas do TCU, TCE e demais
6rgaos de controle.

2. O sistema devera disponibilizar relatérios de acompanhamento da execucao contratual,
aditivos, saldos de ordens e documentos de fornecedores vencidos ou a vencer.

3. Todos os relatérios deverdo estar disponiveis em formatos abertos (CSV, PDF/A, XML) e
com filtros parametrizaveis, permitindo exportacdo para sistemas de controle interno e externo.
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MODULO DE CONTROLE INTERNO

O sistema devera disponibilizar ferramentas voltadas a fiscalizacdo, auditoria e controle das
atividades administrativas, assegurando transparéncia, rastreabilidade e conformidade com as
normas de governanga publica.

Gestao de Acessos e Documentos

1. O sistema devera permitir a atribuicdo de perfis e acessos a usuarios mediante credenciais
individuais (login e senha), garantindo rastreabilidade e controle de agdes.

2. Devera possibilitar o cadastro e a gestao de instrugdes normativas, pareceres, notificacoes
e demais documentos do controle interno, com: a) envio de notificacdes automaticas aos usuarios
designados; b) registro de respostas eletronicas; c) manutencdo de historico completo para
consulta e impressao.

3. O sistema devera permitir a emissdo de relatdrios circunstanciados e gerenciais, com
possibilidade de publicagdo automatica no Portal da Transparéncia.

Checklists e Auditorias

1. O sistema devera permitir o cadastramento e a configuracao de checklists de auditoria,
compostas por grupos e itens numerados, com categorizacao e respostas padronizadas.

2. Devera disponibilizar modelos de checklists pré-cadastrados e permitir: a) duplicacdo e
reaproveitamento de modelos; b) inclusao, exclusdo ou desativacdo de itens a qualquer tempo; c)
selecdo de itens especificos para auditorias distintas.

3. O sistema devera possibilitar a vinculagao de auditorias a érgdos, unidades ou centros de
custo, com agendamento, encaminhamento eletronico e integragdo automatica com checklists.

4. Devera detectar irregularidades automaticamente conforme parametros definidos e
permitir o registro manual de observagdes adicionais.

5. O sistema devera registrar pareceres, recomendacdes e providéncias adotadas, vinculando
responsaveis e prazos de cumprimento.

6. Devera disponibilizar painel de controle das auditorias, com fungdes de inclusdo, analise,
encaminhamento, encerramento e cancelamento.

Agenda de Obrigacoes e Alertas

1. O sistema devera manter agenda eletronica de obrigacdes, com indicagdo de criticidade,
unidade responsavel e registro de execugao.

2. Devera emitir alertas automaticos de prazos a vencer ou expirados, exigindo justificativa
em caso de descumprimento.

3. Permitir parametrizacdo de prazos de antecedéncia para alertas e definicdo de
responsaveis.

4. Permitir consultas filtradas por status e periodos (diario, semanal, mensal ou anual).
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Comunicacao e Transparéncia

1. O sistema devera permitir a consulta centralizada de notificagdes e e-mails enviados, com
visualizacao e reenvio.

2. Devera permitir consultas especificas para: a) manifestacdes da sociedade (ouvidoria,
sugestOes e reclamacdes); b) processos administrativos instaurados pelo controle interno.

3. Deverd permitir a publicacdo automatica de relatérios e pareceres no Portal da
Transparéncia.

Relatorios e Obrigacoes Legais

1. O sistema devera gerar relatdrios compativeis com a Instrugao Normativa n® 20 do Tribunal
de Contas.

2. Devera permitir a emissdo de relatérios legais exigidos pela Lei de Responsabilidade Fiscal
e demais normas de controle.

MODULO DE PORTAL DE SERVICOS E AUTOATENDIMENTO

O sistema devera disponibilizar um portal integrado de autoatendimento, voltado a
servidores, fornecedores e cidaddos, com interface responsiva e servicos parametrizaveis.

1. O sistema devera possibilitar, na emissdo de processos digitais por meio do
autoatendimento, a utilizacdo opcional ou obrigatdria de assinatura digital com e-CPF ou e-CNPJ,
padrao ICP-Brasil.

2. O sistema devera permitir a inclusao de servigos especificos ao Portal, integrados ao médulo
de processos digitais, com possibilidade de configuracao de roteiros de tramitacdo de acordo com
0 assunto e subassunto informado.

3. O sistema devera disponibilizar servico de Acesso a Informagdo, possibilitando a
protocolizagdao de requerimentos e a consulta a dados como: obras e agles, estrutura
organizacional e perguntas frequentes, em conformidade com a Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso
a Informagao).

4. O portal de autoatendimento devera possuir layout responsivo, compativel com dispositivos
moveis.

5. O sistema devera disponibilizar servico de consulta do andamento de processos digitais,
permitindo acompanhamento por nimero de processo e codigo verificador ou CPF/CNPJ do
requerente, inclusive com a possibilidade de anexar novos documentos, complementos ou
readequacoes.

6. O sistema deverd permitir que as liberagdes de acesso possam ser solicitadas diretamente
pelos usuarios, via portal ou aplicativo, cabendo a Entidade a aprovacao.

7. O sistema devera permitir alteragdo ou recuperacdo de senha de acesso por usuarios
internos e externos, mediante validagdo cadastral (ex.: e-mail), conforme parametrizagao definida.
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8. O sistema devera dispor de servico de autenticidade do Certificado de Registro Cadastral
emitido pela entidade.

9. O sistema devera disponibilizar funcionalidade para que fornecedores vencedores de
licitacdo em lotes possam efetuar a readequacdo dos valores dos itens pertencentes ao lote,
totalizando o valor ofertado.

10. O sistema devera permitir o preenchimento on-line de propostas comerciais, com
criptografia dos dados na base e exigéncia de senha para importagao no sistema, dispensando
redigitacao.

11. O sistema devera possibilitar a digitacdo e registro de cotagdes de pregos para fins de
calculo de médias praticadas.

12. O sistema devera disponibilizar informacoes sobre licitacdes, configuraveis pela Entidade,
abrangendo documentos como: edital, anexos, pareceres, impugnacoes, atas, termos, contratos,
certiddes, propostas, quadro comparativo de pregos, vencedores e ordens de compra.

13. O sistema devera permitir que fornecedores consultem valores retidos de seus empenhos.

14. O sistema deverd possibilitar aos credores a consulta do saldo a receber, com filtros por
numero de empenho e data.

15. O sistema devera permitir consulta a empenhos pagos, a pagar, com retengoes e saldos.

16. O sistema devera disponibilizar consulta e emissao de comprovante de retengao de IRRF
para fins de declaragao de imposto de renda (PF/PJ).

17. O sistema devera possibilitar a emissao da folha de pagamento via autoatendimento, com
layout previamente definido pela Entidade.

18. O sistema devera permitir ao servidor a emissao de relatdrios sobre periodos aquisitivos e
saldos de férias.

19. O sistema devera permitir a emissdo da ficha financeira por periodo de competéncia.

20. O sistema devera possibilitar ao funcionario a emissdo de comprovante de imposto de renda
retido na fonte.

21. O sistema devera disponibilizar relatério de tempo de servico ao servidor, com layout
definido pela Entidade.

22. O sistema devera permitir ao servidor atualizar/alterar seus dados pessoais via
autoatendimento.

23. O sistema devera disponibilizar relatério de empréstimos bancarios vinculados ao servidor.

24. O sistema devera permitir ao servidor realizar solicitacdes ao RH, com configuragao prévia
de assuntos especificos (ex.: férias, inscricdo em cursos).

25. O sistema devera dispor de servico de verificagdo da autenticidade de recibos de
pagamento mediante chave de acesso.

26. O sistema devera possibilitar que empresas conveniadas ou departamentos internos
realizem lancamentos de descontos em folha de pagamento.

27. O sistema devera permitir o lancamento de atestados médicos diretamente pelos
departamentos.
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28. O sistema devera permitir ao servidor emitir o relatério anual de contribuicbes
previdenciarias.
29. O sistema devera possibilitar a emissao da margem consignavel pelo portal, com opcao de
selecdo entre bancos conveniados.
30. O sistema devera dispor de servico de solicitacao de férias, com analise e programacao
pelo RH.
31. O sistema devera permitir a emissao de comprovante de retencao de ISS.
32. O sistema devera disponibilizar ferramenta de gestdo de solicitagdes de acesso, permitindo
aprovar, indeferir ou notificar solicitantes diretamente pela tela de gerenciamento.
33. O sistema devera permitir o cadastro de avisos em pop-up no portal, parametrizaveis com
ou sem login.
34. O sistema devera possibilitar exibicao de boxes indicativas contendo informagdes de débitos
e processos digitais.
35. O sistema devera permitir o cadastro de boxes personalizados, que podem exibir texto ou
carregar servigos especificos.
36. O sistema devera permitir destacar servigos selecionados pela Entidade como prioritarios.
37. O sistema devera possibilitar que os usuarios favoritem seus servicos mais utilizados,
quando logados no portal.
38. O sistema devera exibir dados de enderego e contato institucional da entidade.
39. O sistema devera possuir campo de pesquisa para localizagdo de servigos.
40. O sistema devera conter area de acessibilidade com alto contraste, ajuste de fonte e
VLibras.
41. O sistema devera permitir o cadastro de avisos, exibidos no portal em formato pop-up.
42. O sistema deverd possuir validacdo por reCAPTCHA para servigos acessados sem login,
garantindo seguranga da informagao.
43. O sistema devera disponibilizar servicos de Carta de Servigos ao Usuario, em conformidade
com a Lei n°® 13.460/2017, indicando os que exigem login e acesso direto.
44. O sistema devera permitir que o usuario avalie os servicos prestados, conforme os critérios
da Lei n° 13.460/2017, abrangendo:
a. Satisfagdo com o servigo prestado;
b. Qualidade do atendimento;
¢. Cumprimento de prazos e compromissos;
d. Comentarios adicionais descritivos.

45. O sistema devera disponibilizar os resultados das avaliagdes dos usuarios, organizados por
servico, integrados a Carta de Servicos.
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MODULO DE GESTAO DE FROTA

O sistema devera contemplar a gestao completa da frota de veiculos e equipamentos,
abrangendo cadastro, controle, manutencdo, abastecimento e integragao contabil.

1. Cadastro completo de veiculos, abrangendo: data de aquisicdo, descricdo, RENAVAN,
espécie, ano, cor, tipo de combustivel, modelo, marca, centro de custo, capacidade do tanque,
dados de seguro e demais informagdes necessarias.

2. Controle de ocorréncias e avarias, permitindo registrar eventos com data, descrigdo,
motorista envolvido e anexos de suporte.

3. Gestao de débitos obrigatdrios (licenciamento, IPVA, seguro obrigatério, multas, taxas),
com alertas automaticos de vencimento.

4. Identificacdo e registro de dados da bateria, marca e histdrico de trocas.

5. Autorizacao de abastecimento eletrénica ou impressa, vinculada a ordem de servico, com
possibilidade de integragao com frentistas externos mediante login restrito.

6. Agenda de utilizacdo da frota, por veiculo, motorista ou setor, contendo finalidade, destino,
horarios e quilometragem.

7. Registro de movimentagdo de garagem, controlando entrada, saida, horario,
quilometragem inicial/final e motorista responsavel.

8. Controle integrado de despesas, vinculando langamentos de ordens de servigo,
autorizacOes, ordens de compra e licitagoes.

9. Integragao com o cadastro de bens patrimoniais, evitando duplicidade e garantindo
consisténcia nos dados (ex.: centro de custo).

10. Inclusdo de anexos digitais ao cadastro do veiculo (imagens, documentos, comprovantes,
em formatos PNG, JPG, PDF, DOCX, XLSX, DWG, entre outros).

11. Gestdo de pneus e hodoémetro/horimetro, registrando trocas e despesas automaticamente.

12. Controle de manutengdes preventivas e corretivas, abrangendo revisoes, trocas de dleo,
lubrificacOes, servicos internos e externos, com emissao de ordens de servigo.

13. Integracdao com sistemas de quarteirizagdo de manutencao, permitindo o registro e
importacdo automatica de dados referentes ao histdrico completo de manutencao, troca de pecas,
revisoes periodicas e demais servicos realizados em oficinas credenciadas.

14. Vinculagao ao cadastro FIPE para marca/modelo.

15. Gestdo de multas de transito, com cadastro conforme o Cddigo de Transito Brasileiro (CTB),
informando local, motorista responsavel, data, vencimento e registro de pagamento.

16. Controle de motoristas, integrado ao RH, permitindo vincular CNH (nimero, categoria e
validade), verificagdo automatica de vencimento e pontos ativos, bloqueando alocacdo de
motoristas irregulares.

17. Registro de deslocamentos e viagens, com data, hora, origem, destino, quilometragem
percorrida e finalidade, possibilitando emissao de relatdrios.

18. Cadastro e gestao de rotas fixas e variaveis, vinculadas a veiculos e maquinas.
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19. Registro de destinos e periodos de utilizagdo, com emissao de agenda vinculada.

20.Controle de combustivel, permitindo:

a) Consulta de saldo de combustivel proveniente de licitacdo;

b) Controle de estoque proprio e lancamentos de terceiros;

¢) Registro de consumo e calculo automatico da média por veiculo, com relatdrios de status
(alto, normal, baixo);

d) Integracdo com sistemas de quarteirizacao de abastecimento por cartdo magnético,
possibilitando importacao e consolidacdo automatica de dados de abastecimento realizados
em rede credenciada, garantindo rastreabilidade e auditoria das despesas.

21. Gestdo de seguros facultativos, com cadastro de apdlices, vencimentos e seguradoras.

22. Registro e controle de sinistros, contendo: local (com coordenada geografica), veiculo,
partes envolvidas, oficina responsavel, seguradora, nimero de apolice e responsabilizagdo do
evento.

23. Disponibilizar relatérios gerenciais, incluindo, no minimo:

a) Despesas por veiculo, centro de custo, periodo e fornecedor;

b) Histdrico completo de cada veiculo, consolidando dados cadastrais, abastecimentos,
manutengdes e ocorréncias;

¢) Indicadores de custo por quildometro rodado, consumo médio, veiculos mais onerosos
e comparativos anuais;

d) Relatorio de processos, com impressao detalhada dos registros de um ou mais veiculos,
conforme filtros selecionados.

24. Garantir restricao por perfil de usuario, de forma que cada reparticao tenha acesso apenas
aos veiculos sob sua responsabilidade.

25. Logs de auditoria completos, registrando todas as inclusGes, alteragdes e exclusdes, com
identificacdo de usuario, data, hora e IP.

MODULO DE PROCESSO DIGITAL

O sistema devera possibilitar a tramitacdo eletronica integral de processos administrativos,
com registro, movimentagao, controle de prazos e arquivamento em meio digital.

1. O sistema devera permitir que todo o tramite processual ocorra em ambiente digital,
dispensando o uso de papéis.

2. O sistema devera assegurar que a numeracao de processos siga sequéncia numérica, sem
duplicidade, reiniciando-se a cada exercicio.

3. O sistema devera possibilitar a configuracao de fluxos internos automaticos, vinculados a
cada assunto, com definicao de prazos e etapas.

4. O sistema devera notificar requerentes e responsaveis, por e-mail e notificacdo push, a
cada movimentagao processual, conforme parametrizagao.
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5. O sistema devera dispor de controle de prazos, classificando processos pendentes com
indicadores visuais (cores e icones) para situacoes de vencimento geral ou vencimento de analise.

6. O sistema devera possibilitar a emissao de guias bancarias para pagamento de taxas e
tarifas, vinculadas a cada assunto e sub-receita.

7. O sistema devera impedir a tramitagcdo de processos com taxas em aberto.

8. O sistema devera permitir a abertura de processos externos via portal web, dispositivos
moveis ou cadastro realizado por operador autorizado.

9. O sistema devera possibilitar a abertura de processos digitais por diversos setores
administrativos, obedecendo a numeragao corrente do exercicio.

10. O sistema devera exibir ao requerente, no ato de abertura, a relacdo de documentos
obrigatdrios para cada assunto.

11. O sistema devera permitir a utilizacdo de assinaturas digitais, em conformidade com o
padrao ICP-Brasil, bem como assinaturas eletronicas classificadas como avangadas, nos termos da
Lei n° 14.063/2020, aplicaveis a tramites, complementos e encerramento dos processos digitais.

12. O sistema devera oferecer relatérios gerenciais por processo, centro de custo, assunto,
subassunto, incluindo gréficos e etiquetas.

13. O sistema devera controlar as fases processuais, desde o registro até o arquivamento,
conforme permissOes de acesso atribuidas a cada usuario.

14. O sistema devera permitir a vinculagdo de processos por apensamento, considerando
critérios como: assunto, localizagdo, requerente e cadastro imobiliario.

15. O sistema devera possibilitar o anexo de arquivos digitais (pdf, png, doc, etc.), tais como
documentos, pareceres e projetos.

16. O sistema devera notificar automaticamente o destinatario a cada movimentagao
processual.

17. O sistema devera permitir a movimentacdao de processos por centro de custo ou usuario
responsavel.

18. O sistema devera permitir a transferéncia de processos entre arquivos, mesmo apos
arquivamento.

19. O sistema devera emitir relatorios de consulta por assunto, subassunto, documento e
processo.

20. O sistema devera gerar relatorios estatisticos com filtros de assunto, centro de custo,
requerente, situagao e datas.

21. O sistema devera permitir emissao de comprovantes de abertura, tramites, encerramento
€ arquivamento.

22. O sistema devera admitir a abertura de processos com requerente andnimo, com
possibilidade de contato via e-mail ou telefone.

23. O sistema devera permitir emissdo de etiquetas personalizadas para processos, contendo
informagdes essenciais.

24. O sistema devera permitir o recebimento coletivo de processos, sem necessidade de trata-
los individualmente.
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25. O sistema devera permitir a movimentacao em lote, com insercao de pareceres distintos
por processo.

26. O sistema devera admitir anexos em movimentacdes ou complementagdes processuais.

27. O sistema devera permitir arquivar processos em lote.

28. O sistema devera classificar processos quanto a sua finalidade: internos ou externos.

29. O sistema devera possibilitar emissdo de graficos estatisticos de processos por assunto,
subassunto e situacao.

30. O sistema devera alertar sobre débitos do requerente no momento da abertura do
processo.

31. O sistema devera notificar a existéncia de outros processos ativos em nome do requerente.

32. O sistema devera permitir vinculacao de requerentes adicionais.

33. O sistema devera permitir a paralisagao de processos por prazo atingido.

34. O sistema devera aceitar insercao de textos sem limite de caracteres nos tramites.

35. O sistema deverd assegurar ao gestor a visualizagdo de todos os processos,
independentemente do centro de custo.

36. O sistema devera restringir usuarios comuns a visualizacdo apenas de processos de sua
reparticao.

37. O sistema devera dispor de mudltiplos filtros de consulta (situagao, ano, requerente,
assunto, centro de custo, usuario, Ultima movimentagao etc.).

38. O sistema devera manter histdrico completo de todos os atos processuais, com registro de
assinaturas digitais.

39. O sistema devera possuir cadastro de documentos para vinculacao a processos.

40. O sistema devera validar cadastros de assuntos e documentos, impedindo duplicidade.

41. O sistema devera permitir criagdo de modelos (templates) de documentos para
padronizagdo.

42. O sistema devera permitir gerenciamento e versionamento de documentos anexos.

43. O sistema devera registrar historico de alteragdes relevantes (requerente, assunto,
enderego).

44. O sistema devera permitir a exclusdo de tramites ainda ndo recebidos, por usuarios
autorizados, com log de auditoria.

45. O sistema devera permitir ordenacao dos processos pela Ultima movimentacgao.

46. O sistema devera enviar notificacoes automaticas em eventos de abertura, tramite,
cancelamento e encerramento.

47. O sistema devera restringir o acesso de cada usuario aos centros de custos previamente
parametrizados.

48. O sistema devera notificar o usuario sobre processos em atraso sob sua responsabilidade.

49. O sistema devera notificar o usuario sobre processos encaminhados ao seu setor.

50. O sistema devera permitir configuracdo de documentos obrigatérios para cada tipo de
processo.
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51. O sistema devera permitir insercdo de textos orientativos durante a abertura, para facilitar
o entendimento do cidadao.

52. O sistema devera validar dados essenciais do requerente no cadastro unico (CPF/CNPJ, RG,
enderego).

53. O sistema devera permitir tramitacdo ao requerente ou responsavel para complementacao
de documentos.

54. O sistema devera parametrizar o envio de notificagdes automaticas em caso de prazo
expirado.

55. O sistema devera permitir ao requerente acompanhar integralmente seu processo pelo
portal, com possibilidade de incluir anexos.

56. O sistema devera permitir vinculacao de responsaveis adicionais ao processo.

57. O sistema devera restringir cada usuario a visualizagdo apenas dos processos sob sua
responsabilidade.

58. O sistema devera permitir reimpressao de taxas vinculadas ao processo.

59. O sistema devera permitir impressao consolidada de todo o historico do processo.

60. O sistema devera gerar relatdrios especificos para processos de Acesso a Informacao, com
filtros e graficos.

61. O sistema devera permitir cadastramento de termos de aceite associados a assuntos
especificos.

62. O sistema devera permitir cadastro do organograma institucional para vinculagdo aos
processos.

63. O sistema devera permitir encerramento em lote, com justificativa e parecer.

64. O sistema devera exibir indicadores graficos por situagao.

65. O sistema devera registrar se o processo possui documentacao fisica, digital ou ambas.

66. O sistema devera permitir download coletivo de anexos.

67. O sistema devera permitir agrupamento de anexos por formato.

68. O sistema devera permitir a reabertura de processos, inclusive em lote.

69. O sistema devera permitir a marcacao de processos como sigilosos, acessiveis apenas aos
envolvidos.

70. O sistema devera oferecer gadgets de gestdo, exibindo informacOes resumidas dos
processos em andamento.

71. O sistema devera dispor de tela exclusiva com informagdes essenciais para analise
(situacdo, prazos, Ultima atividade, setor responsavel).

72. O sistema devera dispor de tela exclusiva com informag0es relacionadas: anexos, linha do
tempo, processos vinculados, assinaturas etc.

73. O sistema devera exibir linha do tempo completa do processo.

74. O sistema devera listar processos sob responsabilidade do usuario ou setor em consulta
Unica.

75. O sistema devera permitir a designacdo de gestores de processos com acesso integral.
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76. O sistema devera exibir icones indicativos (prazo vencido, origem, finalidade, sigilo,
workflow, taxa etc.).
77. O sistema devera indicar objetivamente o tempo decorrido desde a Ultima movimentacao.
78. O sistema devera permitir gerenciamento direto a partir da tela de visualizacao (tramites,
anexos, complementos).
79. O sistema devera exibir icones informativos sobre elementos vinculados (requerentes
adicionais, legislacao, anexos, termo de aceite etc.).
80. O sistema devera permitir impressao completa ou parcial do historico.
81. O sistema devera permitir exclusdao de tramites pela propria tela de visualizacao, com
registro em log.
82. O sistema devera exibir icones que identifiquem anexos, atividades e assinaturas digitais.
83. O sistema devera permitir abertura rapida de novos processos pelos usuarios, conforme
privilégios.
84. O sistema devera permitir despacho rapido de demandas por meio de gadgets, sem
necessidade de consulta global.
85. O sistema devera gerenciar processos por meio de workflow integrado ao SGBD, sem
depender de sistemas externos.
86. O sistema devera permitir a realizagdao de readequagOes por parte do requerente, com
novos anexos e informagoes.
87. O sistema devera possibilitar tramitagao de processos ao requerente, quando demandada
complementagao.
88. O sistema devera permitir o acesso continuo do requerente ao seu processo, pelo portal e
aplicativo.
89. O sistema devera permitir que o requerente execute atividades configuradas, como anexar
documentos ou responder solicitagoes.
90. O sistema devera dispor de painéis de indicadores estatisticos, contemplando, no minimo:
¢ Quantidade e percentual de processos abertos;
e Abertura de processos na linha do tempo;
o Comparacao entre exercicios;
e Ranking de processos;
e Andlise de crescimento e encerramentos;
e Percentuais de processos pendentes e concluidos;
e Percentuais de processos em atraso;
e Agrupamento por centro de custo e usuario.

MODULO APLICATIVO MOBILE DE SERVICOS E AUTOATENDIMENTO
(APP)
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O sistema devera dispor de aplicativo mével integrado ao ERP, com acesso em tempo real aos
dados institucionais e aos servigos do portal.

1. Disponibilizar gratuitamente o aplicativo nas lojas oficiais Google Play e Apple Store.

2. Integrar o aplicativo diretamente ao sistema de gestdo, acessando os mesmos dados em
tempo real, sem utilizacdo de bancos de dados intermediarios.

3. Permitir a solicitacao e consulta de servicos também pelo aplicativo, em sincronizagdo com
o portal do contratante.

4. Unificar o login do usuario (App e Portal), utilizando CPF e senha Unica.

5. Permitir alteracao de senha via aplicativo, valida igualmente para portal e sistema de
gestao.

6. Possibilitar recuperacao de senha de acesso pelo aplicativo.

7. Disponibilizar um Unico App para servidores/funciondrios e empresas, com diferenciacdo
por perfis.

8. Possuir retaguarda administrativa, permitindo ao contratante configurar servicos,
indicadores e rotinas a serem disponibilizados.

9. Gerenciar dados cadastrais consultados pelo usuario diretamente no sistema de gestao.

10. Disponibilizar servicos por contexto/grupo, garantindo usabilidade intuitiva.

11. Permitir que o contratante defina a ordem de exibicdo e a criagdo/desativacao de
agrupadores de servigos, com atribuicdo de icones personalizados.

12. Possuir galeria interna de icones para personalizacdo de grupos de servicos.

13. Disponibilizar visualizagao prévia da disposicdo dos grupos/servigos/indicadores antes da
publicacdo no aplicativo.

14. Possibilitar a simulacao de visualizacao para um usuario especifico, com base em seu
cadastro Unico.

15. Disponibilizar acessos por Perfil de Usuario, permitindo multiplas contas em um mesmo
dispositivo.

16. Permitir configuragao do tema de cores e identidade visual (logo/brasao) do érgao publico.

17. Disponibilizar drea para consulta de notificagdes enviadas ao usuario, com marcagdo como
lidas ou exclusao.

18. Permitir pesquisa de servigos e indicadores por termos-chave.

19. Exibir Ultimos servigos acessados, grupos em lista ou icones, e permitir personalizacdo das
preferéncias do usuario.

20. Disponibilizar servigo de consulta e tramitagdo de processos digitais/protocolos, inclusive
com visualizagao detalhada de etapas.

21. Possibilitar abertura de processos digitais via aplicativo, com assistente orientador de
etapas.

22. Disponibilizar servigo de assinatura digital de documentos, aceitando certificado ICP-Brasil
A1 e/ou assinaturas eletronicas (basica ou avancada), em conformidade com a Lei n® 14.063/2020.

23. Possibilitar consulta a documentos, legislagdes e requisitos exigidos para processos digitais.
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24. Permitir envio de notificacdes push configuraveis, para eventos como: tramitacdao de
processos, solicitagdes de acesso, recuperacao de senha, geracao de folha de pagamento,
liquidacdo de empenhos, publicacdes de licitagdes, comunicados diversos e convocagoes de
assinatura digital.

25. Disponibilizar painéis de indicadores de gestao para gestores publicos, incluindo:

a) Estatisticas de processos digitais (abertos, pendentes, encerrados);
b) Maiores credores do contratante;

¢) Comparativos de Receita x Despesa;

d) Principais receitas;

e) Percentual de gastos com pessoal;

f) Consumo de materiais (mensal e historico de até 5 anos);

g) Comparativo de compras empenhadas (5 anos);

h) Quadro de funcionarios (faixa etaria, sexo, escolaridade);

i) Saude ocupacional (CIDs e tempo médio de afastamento);

j) Consolidagdo anual de movimentagdo de pessoal (admissdes/demissoes);
k) indice de inadimpléncia;

) Arrecadacao anual (divida ativa e exercicio corrente).

26. Permitir consulta a empresas ativas, com dados cadastrais e localizagao em mapa.

27. Disponibilizar aos servidores acesso ao recibo de pagamento, dados de rendimentos para
IRRF, férias, ficha financeira e empréstimos bancarios.

28. Disponibilizar a fornecedores consulta aos valores a receber, empenhos, ordens de compra
e retengoes.

29. Exibir informagdes consolidadas sobre o relacionamento do usuario com a Administragao
Publica (débitos, processos, empenhos, ordens de compra e folha).

30. Disponibilizar emissdo de boletos para débitos em aberto, com cddigo de barras para
pagamento em bancos e internet banking.

31. Possibilitar consulta a autenticidade de recibos de pagamento.

32. Disponibilizar consulta a licitagdes, com download de editais.

33. Possibilitar relatdrios de extrato do usuario, com informagdes vinculadas ao cadastro Unico.

34. Disponibilizar ferramentas de conformidade com a LGPD (Lei n® 13.709/2018), incluindo
consulta e solicitacdo de acesso a dados pessoais, além de informagdes sobre o tratamento de
dados.

35. Permitir que novos servigos disponibilizados sejam destacados visualmente no aplicativo.

MODULO DE PORTAL DA TRANSPARENCIA E LEI DE ACESSO A
INFORMACAO
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O sistema devera atender integralmente as disposicoes da LRF (LC 101/2000), Lei da
Transparéncia (LC 131/2009) e Lei de Acesso a Informagao (Lei n® 12.527/2011), assegurando
publicidade ativa e acesso publico em tempo real.

1. O sistema devera permitir a consulta publica a informacdes referentes a contratos,
convénios, compras diretas e processos licitatorios.

2. O sistema devera disponibilizar para acesso publico:

e Orcamento anual e emendas (créditos suplementares);
e Balangos de exercicios anteriores;

e Relatdrios quadrimestrais da execucdao orcamentaria;

e Informag0es exigidas na Lei n® 9.755/98.

3. O sistema devera permitir a publicacdo e consulta de empenhos emitidos, liquidagdes e
pagamentos efetuados.

4. O sistema devera possibilitar a consulta aos gastos com diarias, especificando finalidade,
valor e data da despesa.

5. O sistema devera permitir a publicacdo e consulta de atos referentes a concursos publicos
e processos seletivos.

6. O sistema devera disponibilizar informacoes sobre:

e Estrutura organizacional;

e Cargos, fungoes e salarios;

e Quantidade de servidores por regime de trabalho;

e Quantidade de vagas criadas e ocupadas por cargo;

e Servidores ativos, inativos e pensionistas, com respectivos vinculos e tipos de
aposentadoria;

e Servidores cedidos/recebidos;

e Estagiarios (local de trabalho e vigéncia contratual).

7. O sistema devera permitir que as consultas sejam parametrizadas pelos gestores, definindo
quais informagdes serao exibidas no portal.

8. O sistema devera permitir o filtro por periodo de tempo em todas as consultas.

9. O sistema devera disponibilizar informacdes em tempo real, sem necessidade de digitacdo,
exportacdo ou importacdo de dados, a partir da integracdo com os mddulos internos do sistema
de gestao.

10. O sistema devera permitir a publicacdo de relatérios e documentos em multiplos formatos
(PDF, DOC, XLS, JPEG, CSV, TXT, entre outros), possibilitando upload de arquivos e anexos.

11. O sistema devera disponibilizar consultas especificas a convénios, repasses de verbas
publicas, programas estaduais e federais, com seus respectivos anexos.

12. O sistema devera possuir ferramentas de acessibilidade, incluindo: alto contraste, ajuste
de fonte, teclas de atalho e traducao em Libras.

13. O sistema devera permitir a inclusdo de avisos (pop-ups) e agrupadores para organizar
arquivos/documentos vinculados as consultas.
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14. O sistema devera possuir campo de busca geral e exibir mapa do site para facilitar a
navegacao dos cidadaos.

15. O sistema devera possibilitar a exibicdo da folha de pagamento mediante parametrizacao,
garantindo a conformidade com a legislacao vigente.

16. O sistema devera permitir cadastrar modelos de arquivos (templates) e organizar anexos
vinculados a consultas especificas, definindo inclusive a ordem de exibicao.

17. O sistema devera disponibilizar relatérios gerenciais sobre:

e Quantidade de acessos as consultas;

e Relacdo de todos os itens publicados;

e Enderecos IP de acesso;

e Quantidade de usuarios ativos no portal em tempo real (contador de acessos).

18. O sistema devera permitir parametrizar as entidades que terdao suas informagdes exibidas
no portal, bem como definir o0 ano inicial das consultas.

19. O sistema devera disponibilizar validagdo por reCAPTCHA, sem prejudicar a navegacao,
garantindo maior seguranga.

20. O sistema devera disponibilizar area especifica para pedidos de acesso a informagao,
conforme a Lei n® 12.527/2011, integrando: perguntas frequentes (FAQ), horarios de atendimento,
estrutura organizacional e enderego institucional.

21. O sistema devera permitir cadastrar hints explicativos em consultas especificas, com o
objetivo de orientar a interpretacao pelo usuario.
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ANEXO III DO TR

DECLARACAO DE ATENDIMENTO AOS REQUISITOS TECNICOS E DE CAPACIDADE
OPERATIVA

A empresa , inscrita no CNPJ no

, por intermédio de seu representante legal infra-assinado, DECLARA,
para fins de participacdo no PREGAO ELETRONICO n° 001/2026 promovido pelo Consércio
Intermunicipal para Rede de Urgéncia e Emergéncia da Regiao Macro Sudeste e Macro
Leste do Sul — CISDESTE, que:

I — Dispora, por ocasidgo da futura contratacdo, de todos os recursos técnicos, humanos,
operacionais e tecnoldgicos necessarios a plena execucdo do objeto, em estrita conformidade com

as exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia;

II — Possui, ou providenciara tempestivamente, infraestrutura adequada para hospedagem e
operagao da solugdo contratada, incluindo data center préprio ou terceirizado, com capacidade
compativel de processamento, conectividade, seguranca e disponibilidade, contemplando, no
minimo: links de comunicacdo, servidores, nobreaks, fontes alternativas de energia (grupo
gerador), softwares de virtualizacao, mecanismos de seguranca da informagao, bem como sistema

de climatizagao adequado;

III — Disponibilizara equipe técnica e operacional qualificada em ndmero suficiente para garantir a

implantacdo, operacdo, manutencdo e suporte da solucdo, durante todo o periodo contratual;

IV — Garante que nao havera qualquer tipo de paralisacao, interrupgao ou degradagao dos servicos
decorrente da auséncia ou insuficiéncia de equipamentos, infraestrutura ou pessoal, assumindo

integral responsabilidade pela continuidade operacional do objeto contratado.
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Declara, ainda, estar ciente de que a presente declaracao é prestada sob as penas da lei, nos
termos da legislacdo vigente, e que o descumprimento das condigbes aqui assumidas podera
ensejar a aplicacao das sangbes administrativas cabiveis, sem prejuizo das demais cominagdes

legais.

Juiz de Fora, XX/XX/2026.

Representante Legal

sinaturas, acesse https://cisdeste.1doc.com.br/verificacao/52A5-0FFF-2676-1DF8 e informe o c6digo 52A5-0FFF-2676-1DF8

)ICEIA RENATA MOREIRA

A

CISDESTE

Consorcio Intermunicipal de Saude
da Regiad Sudeste
Juiz de Fora - MG




A

CISOESTE

ANEXO II

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL READEQUADA

PROCESSO LICITATORIO N.° 001/2026 - PREGAO ELETRONICO N.° 001/2026

Razao Social: ,CNPJ: _ . __ . [/ -
Logradouro: , h° , Bairro:

Cidade: ,UF: _ ,CEP: - ,Telefone:(_)__ -
E-mail.:

A empresa acima se prop0e a executar o objeto, conforme discriminado no Termo de
Referéncia e seus anexos, pelos pregos e condigdes assinalados na presente, obedecendo
rigorosamente as disposicoes da legislacao competente e conforme Ata de Julgamento.

Vir.

It D ica id. t. Vir. Unit.
em escricao Unid Quan r. Uni Total

Licenciamento, hospedagem, suporte
técnico e manutencdo de sistema
01 integrado de gestdo publica (ERP), com  Més 12
modulos administrativos e
operacionais.

Servigos de implantagdo, configuragao
02 e migracao de dados para o novo S\ 1
sistema ERP.

Prestacdo de servicos técnicos
especializados de suporte, manutencao
corretiva e evolutiva do sistema,
conforme demanda.

03 Hora 300
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OBS: Colocar na Planilha acima apenas os itens vencidos.

Declaro ter tomado conhecimento do instrumento convocatorio relativo a licitacdo em referéncia,
estar ciente dos critérios de julgamento do certame e da forma de pagamento estabelecidos para
remunerar a execucao do objeto licitado.

Declaro para os devidos fins que a proposta acima compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas,
nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de entrega desta proposta.

LOCAL/DATA

Nome do Responsavel
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ANEXO III - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N° /20

O Consorcio Intermunicipal para Rede de Urgéncia e Emergéncia da Regiao Macro
Sudeste e Macro Leste do Sul, inscrito no CNPJ n° 17.813.026/0001-51, com sede na Rua
Coronel Vidal, n® 800, Sao Dimas, Juiz de Fora, MG, representado pelo Presidente, Exmo. Sr. Pedro
Augusto Junqueira Ferraz a seguir denominado CONTRATANTE e o(a) empresa/autdbnomo(a)

, inscrito(a) no CPF/CNPJ , Situada na(o)
, ho , Bairro , Cidade - __, representada
pelo(a) Sr.(a) , CPF no , a seguir denominado(a)

CONTRATADO(A), resolvem firmar o presente contrato, com fundamento no
Processo n°® 001/2026 - Pregao Eletronico n® 001/2026, em observancia as disposicdes da
Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagao aplicavel, aplicando-se a este instrumento
suas disposicoes irrestrita e incondicionalmente, bem como pelas clausulas e condicoes seguintes:

1 - CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1 - Constitui objeto do presente instrumento a contratacao de empresa especializada para
a locacgao de sistema integrado de gestao publica (ERP - Enterprise Resource Planning),
em ambiente 100% web e em nuvem (cloud computing), destinado ao atendimento
das necessidades administrativas, operacionais, gerenciais e legais do Consorcio
Intermunicipal de Saude do Sudeste de Minas Gerais - CISDESTE, nos termos e condicoes
especificadas no Termo de referéncia parte integrante e inseparavel deste contrato.

1.2 - Objeto da contratacao:

Item Especificacdao Unid. Qntd. Vir. Unit. Vir. Total
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1.3 - Integram este Contrato, como se nele estivessem transcritos, o Termo de referéncia, o estudo
técnico preliminar, quando elaborado, o edital da licitacdo, Proposta Comercial apresentada pela
CONTRATADA, eventuais anexos dos documentos supracitados, ambos constantes deste Processo
de Licitagao.

2 - CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1 - O prazo de vigéncia da contratagdo sera 12 (doze) meses, contados da data de assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado por até 15 (quinze) anos, com fundamento no art. 114 da Lei
n° 14.133/2021, desde que a autoridade competente ateste que as condicdes e 0s precos
permanecem vantajosos para a Administracao, permitida a negociagao com o contratado ou a
extingdo contratual sem 6nus para qualquer das partes, conforme Estudo Técnico Preliminar.

3 - CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92,
IV, VII e XVIII)

3.1 - O regime de execugao contratual, os modelos de gestao e de execugao, assim como 0s prazos
e condigBes de conclusao, entrega, observagdo e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

4 - CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATAGCAO
4.1 - NAO sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
5 - CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1 - O valor total da contratacdo sera de R$ , conforme quadro acima.

5.2 - No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo.

6 - CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1 - O prazo para pagamento ao contratado e demais condicOes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7 - CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1 - O reajuste e demais condicdes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.
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8.1 - Sdo obrigacdes do Contratante:

8.2 - Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

8.3 - Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4 - Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

8.5 - Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo
Contratado;

8.6 - Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execugao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execugao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021;

8.7 - Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucao do objeto, no prazo,
forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8 - Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.9 - Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamagOes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

8.9.1 - A Administracdo tera o prazo de até 30 dias, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorrogagao motivada, por igual periodo.

8.10 - Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo maximo de 30 dias, a contar da data do protocolo.

8.11 - Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

8.12 - A Administracao ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado
a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9 - CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

ssinaturas, acesse https://cisdeste.1doc.com.br/verificacao/52A5-0FFF-2676-1DF8 e informe o cédigo 52A5-0FFF-2676-1DF8

DICEIA RENATA MOREIRA

A

CISOESTE

Consorcio Interminicipal de Saude
da Regiaé Sudeste

Juiz de Fora - MG




A

CISOESTE

9.1 - O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto, observando, ainda, as obrigacles a seguir dispostas:

9.2 - Atender as determinacgdes regulares emitidas pelo fiscal/gestor do contrato ou autoridade
superior (art. 137, II);

9.3 - Alocar, quando for o caso, os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
deste contrato, com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia
deverdo atender as recomendagOes de boa técnica e a legislagao de regéncia;

9.4 - Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecoes resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

9.5 - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, de acordo com o
Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano
causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugao contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos
sofridos;

9.6 - Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou
gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.7 - Quando ndo for possivel a verificacao da regularidade no Sistema de Cadastro utilizado pelo
Consorcio Intermunicipal para Rede de Urgéncia e Emergéncia da Regido Macro Sudeste e Macro
Leste do Sul, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagao do contrato, até
o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos:

1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio
ou sede do contratado;

4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
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9.8 - Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacOes previstas em Acordo, Convencao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas
as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacao
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.9 - Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

9.10 - Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Consorcio Intermunicipal para
Rede de Urgéncia e Emergéncia da Regido Macro Sudeste e Macro Leste do Sul ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugao do empreendimento.

9.11 - Paralisar, por determinacdo do Consodrcio Intermunicipal para Rede de Urgéncia e
Emergéncia da Regido Macro Sudeste e Macro Leste do Sul, qualquer atividade que ndo esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou
bens de terceiros.

9.12 - Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.13 - Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo
as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas
melhores condices de seguranga, higiene e disciplina.

9.14 - Submeter previamente, por escrito, ao Consorcio Intermunicipal para Rede de Urgéncia e
Emergéncia da Regidao Macro Sudeste e Macro Leste do Sul, para analise e aprovagao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou
instrumento congénere.

9.15 - Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.16 - Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigOes exigidas para habilitagdo na licitagao;

9.17 - Cumprir, durante todo o periodo de execucado do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como
as reservas de cargos previstas na legislagao (art. 116);
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9.18 - Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indicacao dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116,
paragrafo Unico);

9.19 - Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

9.20 - Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para
o atendimento do objeto da contratacao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no
art. 124, 11, d, da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.21 - Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do Consorcio Intermunicipal para Rede de Urgéncia e Emergéncia da Regido
Macro Sudeste e Macro Leste do Sul;

9.22 - Se for o caso, realizar a transigao contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia
e técnicas empregadas, sem perda de informacoes, podendo exigir, inclusive, a capacitacao dos
técnicos do Consodrcio Intermunicipal para Rede de Urgéncia e Emergéncia da Regido Macro
Sudeste e Macro Leste do Sul ou da nova empresa que continuara a execucao dos servigos;

9.23 - Ceder ao Consorcio Intermunicipal para Rede de Urgéncia e Emergéncia da Regido Macro
Sudeste e Macro Leste do Sul todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual
podera ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasides, sem necessidade de nova
autorizacao do Contratado.

10.12 - Nao havera necessidade de o contratado manter preposto no local do servico para
representa-lo na execugao do contrato.

10 - CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1 - As partes deverao cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos
os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacao da proposta no procedimento de
contratagdo, independentemente de declaracao ou de aceitacdao expressa.

10.2 - Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3 - E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas
em Lei.
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10.4 - A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os
contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado, que possam
impactar no cumprimento das obrigacdes relacionadas a LGPD.

10.5 - Quando for o caso, terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é
dever do contratado elimina-los, com excecao das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas
em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovacdao do
cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas
obrigacoes.

10.6 - E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD, quando cabivel.

10.7 - O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados, se houver, o cumprimento
dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observancia.

10.8 - O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Consdrcio Intermunicipal para Rede de
Urgéncia e Emergéncia da Regido Macro Sudeste e Macro Leste do Sul, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informagOes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD,
inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.9 - O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides
técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII e XIII)

11.1 - Eventual regra concernente a garantia de execugdo, encontra-se pormenorizada em topico
especifico do Termo de Referéncia, parte integrante e inseparavel deste instrumento de contrato.

12 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art.
92, XIV)

12.1 - Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o
contratado que:

a) Der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) Der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;
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d) Ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacao sem motivo
justificado;

e) Apresentar documentacao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execucao do contrato;
f) Praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

g) Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2 - Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infracoes acima descritas as
seguintes sancoes:

I) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que nao
se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

II) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de
penalidade mais grave (art. 156, § 49, da Lei n® 14.133, de 2021);

IIT) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas
“b”, “c” e “d”, que justifiqguem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n°
14.133, de 2021).

1V) Multa:

1 - moratdria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, bem como pela inobservancia do prazo fixado para apresentacdo,
suplementacao ou reposicao da garantia, quando exigida, até o limite de 30 (trinta) dias;

a) O atraso superior a 30 dias autoriza a Administracdo a promover a extingao do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso I do art.
137 da Lei n. 14.133, de 2021.

2 - compensatdria de 10 % (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucao
total do objeto;

12.3 - A aplicacao das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacdo de reparagao integral do dano causado ao Consorcio Intermunicipal para Rede de
Urgéncia e Emergéncia da Regidao Macro Sudeste e Macro Leste do Sul (art. 156, §9°, da Lei n°®
14.133, de 2021).
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12.4 - Todas as sancgoes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.1 - Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacgdo (art. 157, da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.4.2 - Se a multa aplicada e as indenizacOes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Consdrcio Intermunicipal para Rede de Urgéncia e Emergéncia da
Regido Macro Sudeste e Macro Leste do Sul ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n°
14.133, de 2021).

12.4.3 - Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

12.5 - A aplicagdo das sangOes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar
e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.6 - Na aplicacao das sangOes serao considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):
a) a natureza e a gravidade da infracao cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacOes dos 6rgaos de controle.

12.7 - Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitacdes e contratos da Administracao PUblica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.8 - A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangoes
aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
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administracao, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligagao
ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n°
14.133, de 2021).

12.9 - O Consorcio Intermunicipal para Rede de Urgéncia e Emergéncia da Regido Macro Sudeste
e Macro Leste do Sul deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacao
da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancoes por ela aplicadas, para fins
de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161,
da Lei n© 14.133, de 2021).

12.10 - As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.11 - Os débitos do contratado para com a Administragao contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagbes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total
ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato
ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo érgao ora
contratante.

13 - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1 - O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de
terem sido cumpridas ou nao as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

13.2 - Na hipdtese de servigos continuos, o contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado,
sem Onus para o Consorcio Intermunicipal para Rede de Urgéncia e Emergéncia da Regidao Macro
Sudeste e Macro Leste do Sul, quando esta ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua
continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

13.3 - A extingdo nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que
haja a notificacdo do contratado pelo Consdrcio Intermunicipal para Rede de Urgéncia e
Emergéncia da Regido Macro Sudeste e Macro Leste do Sul nesse sentido com pelo menos 2 (dois)
meses de antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificacdao da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apods 2 (dois)
meses da data da comunicagao.
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13.5 - O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

13.5.1 - Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2 - A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara
a rescisao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.2.1 - Se a operagao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteragao subjetiva.

13.6 - O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.6.1 - Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.2 - Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.6.3 - Indenizacdes e multas.

13.7 - A extingdo do contrato ndao configura oObice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo
indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

14 - CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTAGAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1 - As despesas decorrentes desta contratacdao estdo programadas em dotacdo orcamentaria
prépria, prevista no orgamento do Consodrcio Intermunicipal para Rede de Urgéncia e Emergéncia
da Regidao Macro Sudeste e Macro Leste do Sul, para o exercicio atual, na classificacdo abaixo:

3.3.90.40.00.1.02.02.10.302.0001.2.0005 1.633.000 RATEIO MACRO SUDESTE - GESTAO DO
SAMU.

14.2 - A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes, quando se tratar de servigos e
fornecimento continuos sera indicada apos aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberagao
dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

15 - CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, III)

15.1 - Os casos omissos serdo decididos pelo Consdrcio Intermunicipal para Rede de Urgéncia e
Emergéncia da Regido Macro Sudeste e Macro Leste do Sul, segundo as disposigoes contidas na
Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposicdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.
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16 - CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

16.1 - Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n° 14.133, de 2021.

16.2 - O contratado sera obrigado a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, acréscimos ou
supressoes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato que se
fizerem nas obras, nos servicos ou nas compras, €, no caso de reforma de edificio ou de
equipamento, o limite para os acréscimos sera de 50% (cinquenta por cento), nos termos do art.
125 da Lei n© 14.133, de 2021.

16.3 - Registros que nao caracterizam alteragao do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de
2021.

17 - CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1 - Incumbird ao Consodrcio Intermunicipal para Rede de Urgéncia e Emergéncia da Regiao
Macro Sudeste e Macro Leste do Sul divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
ContratagOes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94, salvo a excegao prevista no inciso III,
c/c paragrafo Unico do art. 176, ambos da Lei n°® 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio
oficial na Internet, em observancia ao art. 8°, § 29, da Lei n® 12.527, de 2011.

18 - CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

18.1 - Fica eleito o Foro da Comarca do municipio da licitante, para dirimir os litigios que decorrerem
da execugao deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme
art. 92, §19, da Lei n° 14.133/21.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em 02 (duas) vias
de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Local__, _ de de 20_ .

Pedro Augusto Junqueira Ferraz
Presidente
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Denys Arantes Carvalho
Secretario Executivo

Nome Representante Legal
Razdo Social da Empresa

TESTEMUNHAS
1) Ass.: 2) Ass.:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1 - Informacgoes Basicas

1.1 - Contratagdo de empresa especializada para a locagdo de sistema integrado de gestao
publica (ERP - Enterprise Resource Planning), em ambiente 100% web e em nuvem (cloud
computing), destinado ao atendimento das necessidades administrativas, operacionais, gerenciais
e legais do Consércio Intermunicipal para Gerenciamento da Rede de Urgéncia e Emergéncia da
Macro Sudeste e Macro Leste do Sul — CISDESTE., conforme solucdao definida neste estudo
técnico preliminar.

2 - Descricao da necessidade

2.1 - O presente documento tem por finalidade formalizar a necessidade de CONTRATAGCAO DE
SOLUCAO INTEGRADA DE SOFTWARE DE GESTAO PUBLICA (ERP - ENTERPRISE RESOURCE
PLANNING), com o objetivo de substituir os diversos sistemas atualmente utilizados de forma
independente pelo CISDESTE.

2.1.1 - Atualmente, o Consorcio mantém multiplos sistemas contratados que atuam em areas
distintas - contabilidade, folha de pagamento, ponto eletronico, gestdo documental e de recursos
humanos. Contudo, esses sistemas nao se comunicam entre si, 0 que gera retrabalho
operacional, inconsisténcias nos dados, dificuldades de consolidacdo de informagdes e aumento
do risco de erros administrativos.

2.1.2 - Essa fragmentagao tecnoldgica compromete a fluidez e a eficiéncia da gestdo, dificultando
0 acompanhamento unificado das agBes administrativas e o controle sistémico das atividades
desenvolvidas pelas areas do Consorcio. Além disso, limita a possibilidade de automacao de
processos € 0 uso estratégico das informacgdes institucionais, reduzindo a capacidade de
planejamento e tomada de decisao.

2.2 - No contexto atual da administracdo publica, observa-se uma crescente tendéncia pela
adocdo de sistemas integrados de gestdo (ERP) como ferramenta essencial de governanca,
eficiéncia e controle. Tais plataformas permitem consolidacdo das informacdes em base Unica,
interoperabilidade entre mddulos, rastreabilidade de agdes administrativas, padronizacao de
rotinas operacionais e maior seguranga dos dados institucionais.

2.3 - Importante ressaltar que o uso de sistemas ERP é amplamente consolidado na gestdao
privada, sendo a escolha de grandes empresas e corporagdes nhacionais e internacionais como
modelo de exceléncia administrativa, pela capacidade de integrar setores distintos, reduzir falhas
operacionais e ampliar o controle gerencial. A adogao dessa metodologia de gestao integrada
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pela administracao publica segue, portanto, uma tendéncia de modernizacdo tecnoldgica e
amadurecimento institucional.

2.4 - Com a implantagao de um sistema Unico e integrado, o CISDESTE podera obter ganhos
substanciais de eficiéncia, entre os quais destacam-se:

e Automatizagdo e integragdo de processos, eliminando redundéancias e retrabalhos;

e Centralizacdo e uniformizagdo das informagOes, assegurando maior consisténcia e
confiabilidade dos registros;

e Melhoria da governanca institucional e da transparéncia administrativa, com dados
consolidados e facilmente auditaveis;

e Reducao de custos operacionais, pela unificacao contratual e eliminagao de sobreposigcdes
entre sistemas;

e Aprimoramento do controle patrimonial e de estoques, mediante adocao de tecnologias
modernas como leitura por codigo de barras e QR Code;

e Facilidade na adequacao as exigéncias legais e normativas, garantindo seguranca juridica
e conformidade;

e Fortalecimento da seguranca da informacao, com controle de acessos, trilhas de auditoria
e politicas de integridade digital;

e Melhoria na gestdo do conhecimento organizacional, com dados disponiveis de forma
estruturada e interdepartamental.

2.5 - Além do fornecimento do sistema, a contratacdo devera compreender os servicos de
implantacdo, migracdo de dados, capacitacdo de usudrios e suporte técnico especializado,
assegurando continuidade operacional e preservacao dos dados legados. A etapa de migracao de
dados merece destaque especial, uma vez que as informagdes administrativas, funcionais e
operacionais do CISDESTE configuram ativos institucionais de alto valor, cuja integridade e
rastreabilidade devem ser garantidas por meio de processos controlados, supervisionados e
tecnicamente validados pela contratada.

2.6 - Dessa forma, a contratagdo da solucao integrada visa modernizar a gestdao administrativa e
operacional do CISDESTE, promovendo eficiéncia, confiabilidade e transparéncia institucional,
bem como o alinhamento as melhores praticas de gestao publica e corporativa.

3 - Area(s) requisitante(s)
3.1 - Geréncia Administrativa.
4 - Descricao dos Requisitos da Contratacao

4.1 - Da natureza dos servicos
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4.1.1 - A natureza do objeto deste ETP dadas suas caracteristicas, enquadra-se em servicos
comuns nos termos da Lei n® 14.133/2021, cujos padrdes de desempenho e qualidade podem
ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais de mercado, devendo,
portanto, ser licitado por meio do Pregao, preferencialmente na forma Eletronica.

4.2 - Da justificativa acerca da natureza continuada do servigo

4.2.1 - Os servicos prestados de forma continua sao aqueles que, pela sua essencialidade, visam
a atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio
financeiro, assegurando a integridade do patrimonio publico ou o funcionamento das atividades
finalisticas do 6rgao, de modo que sua interrupcao possa comprometer a prestagao de um
servico publico ou o cumprimento da missao institucional.

4.3 - Duracao inicial do contrato de prestacao de servigcos de natureza continuada:

4.3.1 - O prazo de vigéncia da contratacdo sera 12 (doze) meses contados da data de assinatura
do contrato, podendo ser prorrogado por até 15 anos na forma do artigo 114 da lei n°
14.133/2021, desde que a autoridade competente ateste que as condicdes e 0s pregos
permanecem vantajosos para a Administracao, permitida a negociagdo com o contratado ou a
extingao contratual sem 6nus para qualquer das partes.

4.4 - Sustentabilidade

4.4.1 - Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricao do objeto,
devem ser atendidos os seguintes requisitos:

4.4.1.1 - Observar os principios de sustentabilidade contidos na Lei 14.133/2021, na Lei
12.305/10 (Politica Nacional de Residuos Sdlidos) e demais legislagdes especificas, adotando
ainda, na execucdao do objeto contratual, praticas de racionalizacdo no uso de materiais e
servicos quando cabivel, com destaque:

a) utilizagdo de materiais que sejam reciclados, reutilizaveis ou biodegradaveis, e que reduzam a
necessidade de manutencao, conforme determina o Conselho Nacional do Meio Ambiente
(CONAMA);

d) reducdo de residuos, reaproveitamento e destinacdo adequada dos materiais reciclaveis;

c) utilizagdo de equipamentos com baixo consumo energético, de agua e baixa emissao de ruido;
d) observacao das normas do INMETRO;

e) racionalizagao do uso de substancias potencialmente tdxicas/poluentes;

f) fornecer e fiscalizar o uso de todos os equipamentos de protecao individual (EPI) para os seus
empregados e equipamentos de protecdo coletiva necessarios, de acordo com as normas da
ABNT e Portaria n° 3.214/78 do Ministério do Trabalho.
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5 - Levantamento de Mercado

5.1 - O presente levantamento tem por finalidade identificar, mapear e descrever as alternativas
tecnoldgicas capazes de atender a necessidade do Consércio Intermunicipal para gerenciamento
Rede de Urgéncia e Emergéncia da Macro Sudeste e Macro Leste do Sul (CISDESTE) quanto a
modernizagdo, integracao e automacao de seus sistemas administrativos, operacionais e
finalisticos.

Em observancia ao art. 11 da Instrugdo Normativa SGD n° 94/2022, a Instrucdao Normativa
SEGES n° 65/2021 e aos principios da eficiéncia, economicidade, motivacao e planejamento
previstos na Lei n® 14.133/2021, o Setor Demandante juntamente com a Supervisao de
Planejamento de Contratagdes (Equipe de Planejamento de Contratagao - EPC) realizou
levantamento das solugbes tecnoldgicas disponiveis, considerando:

e necessidades internas e maturidade tecnolégica do CISDESTE;

e solugdes utilizadas por outros 6rgaos publicos e consorcios intermunicipais;
e alternativas atualmente disponiveis no mercado nacional;

e modelos e padrdes de governo aplicaveis aos consodrcios publicos mineiros;
e impactos técnicos, operacionais, orcamentarios e de conformidade legal;

e viabilidade de implementacdao, manutencao, expansao e continuidade.

O levantamento seguiu diretrizes estruturadas em quatro pilares:

(i) identificagdo das alternativas;

(ii) avaliagdo funcional e técnica;

(iii) andlise dos cenarios possiveis;

(iv) registro de vantagens e desvantagens.

5.1.1 — Critérios utilizados para identificagao das alternativas
A EPC identificou as solugbes considerando:

a) Necessidades similares em outros entes publicos e solucoes adotadas
Foram observadas praticas de:

e Consorcios publicos intermunicipais dos Estados de MG, PR e SC;
e Prefeituras de grande porte;
o (')rgéos publicos com grande complexidade operacional administrativa.

Constatou-se ampla migracao da Administracdo Publica para sistemas integrados (ERP),
substituindo solugdes fragmentadas.
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b) Alternativas técnicas disponiveis no mercado nacional

O mercado oferece hoje dois principais modelos:

1. Sistemas independentes por area (contabilidade, folha, compras etc.).
2. Sistemas integrados de gestdo publica (ERP), geralmente em nuvem e com
madulos interoperaveis.

c) Existéncia de softwares livres ou solucoes publicas

Nao foram identificadas solucdes gratuitas, publicas ou de cddigo aberto que atendam:

e as obrigacOes contabeis especificas dos consorcios publicos mineiros;
e aintegragdo nativa exigida pelo SICOM (MG);

e as exigéncias do eSocial, e-Gestao, e demais obrigacOes acessorias;
e ao conjunto de médulos demandados pelo CISDESTE.

d) Adequacao de infraestrutura do CISDESTE
A entidade ndo possui:

e datacenter prdprio escalavel;

e equipe de TI suficiente para multiplas manutengdes paralelas;

e estrutura de backup geograficamente redundante;

e equipe para desenvolvimento de integragdes ou corregdes multi-plataforma.

Assim, solugdes 100% em nuvem mostram-se mais adequadas.

e) Modelos de prestacao do servico disponiveis

As alternativas encontradas foram:

e licenciamento perpétuo (on-premise);
e locacdo/assinatura (SaaS);

e ERPs modulares em nuvem;

e sistemas setoriais autbnomos.

f) Diferentes composicoes das solucoes
A EPC verificou diferencgas relevantes entre:

e sistemas independentes + integragdes manuais;

e ERPs com integracao parcial;

e ERPs completos, com base Unica;

e ERPs em nuvem com multiplos mddulos estruturantes.
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g) Modalidade “compra” versus “assinatura”

A legislacao moderna de TI recomenda evitar aquisicdes perpétuas por obsolescéncia rapida.
O mercado migrou para SaaS/locagao, especialmente para érgaos publicos.

h) Ampliacao ou substituicao da solucao
Foi considerada a necessidade do CISDESTE de:

e padronizar processos;

e reduzir retrabalho;

e melhorar rastreabilidade;

e facilitar auditoria;

e permitir escalabilidade sem necessidade de novas contratagoes.

i) Métricas de prestacao de servico e pagamento

Foram identificados os seguintes tipos:

e valor mensal fixo por médulo;

e valor anual por licenciamento;

e horas técnicas por demanda;

e custos adicionais de implantagao.

O ERP apresenta estrutura de custo mais previsivel.

5.1.2 — Alternativa 1 — Contratacao de sistemas independentes por area ou atividade

Descricao da alternativa

Consiste na manutencdo da ldgica atual, com contratacdo de sistemas distintos, sem integragao
nativa, cada qual responsavel por uma area administrativa:

e contabilidade/financeiro, compras, licitagdes e contratos;

e ponto eletronico;

e gestdo de pessoas;

e processos digitais e assinaturas;

e outros mddulos necessarios (almoxarifado e folha de pagamento), ainda ndo contratados.

Componentes necessarios

e multiplos contratos;

e mlltiplas bases de dados;

e multiplos suportes;

e integragdes manuais ou customizadas;
equipes distintas em cada fornecedor.
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Principais vantagens

contratacgdo rapida por médulo;
curva de aprendizagem isolada por setor;
menor impacto inicial de migracao.

Principais desvantagens

alto custo global (mdiltiplas licencas e manutencgoes);
reprocessamento frequente entre setores;

risco de inconsisténcia de dados, especialmente contabil, orcamentario e financeiro;

auséncia de rastreamento unificado;
necessidade de multiplos suportes e prazos distintos;
baixa escalabilidade operacional.

5.1.3 — Alternativa 2 — Contratacao de ERP integrado 100% web e em nuvem

Descricao da alternativa

Consiste na contratagao de um sistema de gestdo publica com base tnica, nativo em nuvem,
com multiplos mddulos interoperaveis e manutencao centralizada.

Componentes necessarios

implantacao Unica;

migragao estruturada;

modulos integrados;

suporte unificado;

ambiente seguro em nuvem;
backup e redundancia geogrdfica.

Principais vantagens

reducdo drastica de retrabalhos;

base de dados Unica, reduzindo inconsisténcias;

rastreabilidade plena de todos os atos administrativos;
atendimento facilitado ao SICOM/MG, TCE, eSocial, obrigacdes legais;
maior disponibilidade e seguranca;

maior facilidade de auditoria e conformidade;

reducao do custo total de propriedade (TCO) no longo prazo;
atendimento amplo as necessidades operacionais internas.

Principais desvantagens

maior esforgo inicial de implantagao;
necessidade de revisdao de processos internos;
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e necessidade de migragao de dados com governanca.

5.2 — ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUGOES

A Equipe de Planejamento da Contratacdo (EPC) procedeu a analise comparativa das alternativas
identificadas, avaliando-as de forma critica sob os aspectos técnicos, funcionais, legais,
operacionais, financeiros e estratégicos, conforme diretrizes da IN SGD n° 94/2022 e com
base nos principios do planejamento, eficiéncia, economicidade e motivagao previstos na Lei n®

14.133/2021.

A analise considerou a seguinte estrutura:

o CpRE ) (NI

5.2.1 — Quadro comparativo qualitativo das alternativas

Avaliacao qualitativa — beneficios, limitagOes, riscos e aderéncia ao negdcio;
Aderéncia a requisitos legais e regulatorios aplicaveis ao CISDESTE;
Aderéncia a padroes de tecnologia e governanca recomendados;
Impacto organizacional e na continuidade do servigo publico;
Impacto econémico direto e indireto no ciclo de vida da solucgao;
Escalabilidade e capacidade de evolucao tecnologica.

O quadro a seguir sintetiza os principais critérios utilizados na comparacao:

Critério Avaliado

Alternativa 1 — Muiltiplos
Sistemas Independentes

Alternativa 2 — ERP
Integrado 100% Web

Integracao entre areas

Baixa — integragdes manuais,

Alta — integragao nativa e

risco de inconsisténcia base Unica
Conformidade com normas para| Média — depende de mdltiplas| Alta — mddulos nativos
consorcios (MG/SICOM) integragoes aderentes
Atendimento ao eSocial, TCE- Parcial — processos isolados Completo — consolidacao
MG, Obrigacdes Acessorias dificultam consolidagao automatica

Segurancga da informacgao e
LGPD

Heterogénea, depende de
cada fornecedor

Unificada, com padrdes
modernos em nuvem

Arquitetura tecnoldgica

Fragmentada

Centralizada e escalavel

Disponibilidade e continuidade

Variavel por fornecedor

Alta — garantias unificadas

Retrabalho operacional

Alto — repeticao de
langamentos em varios
sistemas

Baixissimo — processos
integrados

Produtividade dos servidores

Reduzida — processos manuais

Elevada — automagdes e
workflows

|Custos de suporte

Elevados — varios contratos

Reduzidos — suporte Unico

Complexidade de gestao
contratual

Alta — varios contratos e
fiscalizagoes

Baixa — contrato Unico
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Aderéncia ao planejamento Baixa — solucies dispersas Elevada — visdo integrada do
estratégico do CISDESTE S P consorcio

. . . Maiores — auséncia de Menores - trilhas de auditoria
Riscos operacionais i o

rastreabilidade completa unificadas

|Esca|abi|idade Limitada Elevada
e |n_d|retos (f etrabalho_, Elevadissimos Reduzidos
suporte, integragées manuais)
|Previsibi|idade orcamentaria Baixa — multiplas renovacoes | Alta — modelo unificado
|Prontid50 para auditorias Baixa Alta

5.2.2 — Analise critica dos resultados

a) A Alternativa 1 apresenta fragilidades estruturais

A manutengao de sistemas independentes:

e exige multiplos controles paralelos;

e reduz a rastreabilidade administrativa;

e fragmenta a informacao e dificulta auditorias;
e aumenta o retrabalho entre setores;

e gera dependéncia de diversos fornecedores;

Além disso, ha baixa aderéncia as boas praticas de governanca e seguranca recomendadas
pelo TCU e pela SGD/ME.

b) A Alternativa 2 mostra-se mais alinhada as diretrizes publicas modernas
O ERP:

e consolida dados em base Unica;

e reduz inconsisténcias;

e reforca a segurancga da informacao;

e automatiza rotinas hoje repetidas manualmente;
e reduz custos indiretos e riscos operacionais;

o facilita auditorias e prestacao de contas;

e aumenta a produtividade em todos os setores.

Além disso:

e atende nativamente o SICOM/MG e obrigacoes legais;
e possui maior aderéncia a LGPD;
e esta alinhado as praticas de érgaos federais, estaduais e consorcios de referéncia.
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c) Consideracao de riscos

A analise revelou que a Alternativa 1 apresenta risco ALTO, enquanto a Alternativa 2
apresenta risco BAIXO, especialmente quanto:

e consisténcia de dados,

e continuidade do servico publico,

o conformidade contabil, fiscal e trabalhista,

e capacidade de atendimento em auditorias futuras.

5.2.3 — Sintese conclusiva

Apds avaliacao criteriosa, conclui-se que:

e A Alternativa 1 ndo atende plenamente as necessidades do CISDESTE, devendo
ser descartada por apresentar riscos altos, custo total de propriedade elevado e baixa
capacidade de integragao.

e A Alternativa 2 (ERP integrador em nuvem) apresenta o melhor equilibrio
técnico, operacional, juridico e econémico, sendo a Unica capaz de:

o garantir visdo gerencial unificada;

reduzir custos indiretos significativos;

aumentar a produtividade institucional;

garantir conformidade com normas aplicaveis aos consércios mineiros;

atender obrigagdes de maneira segura e rastreavel.

OO0 OWNe)

Dessa forma, a Analise Comparativa respalda a continuidade da avaliacdo da Alternativa 1 e 2
para as etapas seguintes (TCO, declaracdo de viabilidade e justificativas técnica e econdmica).

5.3 — REGISTRO DAS SOLUGOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Nos termos do §1° do art. 11 da IN SGD n° 94/2022, registram-se as alternativas identificadas
pela Equipe de Planejamento da Contratacdo (EPC) que, apds analise preliminar de viabilidade
técnica, econdmica e operacional, foram descartadas, dispensando-se a realizagcdo de calculos
detalhados de TCO, por se mostrarem incompativeis com as necessidades do Consorcio
Intermunicipal para Gerenciamento da Rede de Urgéncia e Emergéncia da Macro Sudeste e
Macro Leste do Sul — CISDESTE.

5.3.1 — Alternativa: Desenvolvimento proprio pelo CISDESTE

Criagdo interna de um sistema completo de ERP.

Inviavel devido a falta de equipe técnica especializada continua, custo elevado de
desenvolvimento e manutencdo, alto risco tecnoldgico, necessidade de equipe permanente para
melhorias, atualizacdes e seguranca, e inviabilidade econdmica ao longo do ciclo de vida.
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5.3.2 — Alternativa: Desenvolvimento terceirizado (software sob encomenda)

Contratacdao de empresa de tecnologia para desenvolver um sistema exclusivo para o CISDESTE.
Inviavel em razao do custo elevado, prazo extenso de construgdo, riscos de dependéncia
tecnoldgica do fornecedor, necessidade permanente de manutengao contratual, falta de
maturidade de mercado para solugdes customizadas de ERP para consorcios publicos e alto risco
de descontinuidade.

5.3.3 — Alternativa: Aquisicao perpétua de software local (on-premises)

Compra de licenca definitiva, instalada em servidores préprios.

Inviavel devido ao alto custo de aquisicdo, necessidade de infraestrutura fisica permanente,
equipe local de TI, riscos de obsolescéncia tecnoldgica, menor escalabilidade, maior custo de
contingéncia/backup, e incompatibilidade com a estratégia institucional de adogao de solucdes
estruturantes em nuvem.

5.3.4 — Conclusao

As alternativas acima foram formalmente registradas como nao viaveis, por ndo atenderem aos
requisitos de eficiéncia, economicidade, integracdo, continuidade e governanga administrativa
exigidos pelo CISDESTE.

Ressalta-se que as Unicas solugdes consideradas tecnicamente viaveis para prosseguimento
da analise comparativa e cdlculo do custo total de propriedade (TCO) sdo as alternativas 1 e 2,
que serao detalhadas nos itens subsequentes do ETP.

5.4 — ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

A analise comparativa de custos tem por finalidade avaliar economicamente as solugoes
tecnicamente viaveis, considerando o Custo Total de Propriedade (Total Cost of Ownership
— TCO) ao longo do ciclo de vida da solugao. Trata-se de metodologia recomendada pela IN
SGD n° 94/2022, pelos Guias de Boas Praticas de TIC do Governo Federal, e pelo
préprio TCU em suas orientacdes sobre contratacdes de sistemas estruturantes.

No caso do CISDESTE, duas alternativas foram reconhecidas como tecnicamente possiveis:

e Alternativa 1 — Manutencao do modelo atual com sistemas independentes por
area.

e Alternativa 2 — Adocao de um Sistema Integrado de Gestao Publica (ERP),
100% web e em nuvem (solucao escolhida como viavel).

Nao foram incluidas no calculo as alternativas consideradas inviaveis (desenvolvimento prdprio,
desenvolvimento terceirizado e aquisicao de software local), conforme registrado no item 5.3.
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5.4.1 — Metodologia do Calculo do TCO

A metodologia do TCO consiste na somatdria dos custos diretos e indiretos de cada solucao,
considerando o ciclo de vida estimado. Para o CISDESTE, definiu-se um horizonte temporal de
15 anos, considerando tratar-se de sistema estruturante, com forte impacto nas operagdes
administrativas e operacionais do Consorcio.

Os tipos de custos considerados foram:

A. Custos Diretos

Licengas ou assinaturas dos sistemas.
Servicos de implantacao e configuracao.
Servicos de migracao de dados.
Suporte técnico e manutengao.

Horas técnicas sob demanda.

U 55 RN L

B. Custos Indiretos estimados (mapeamento qualitativo)

Retrabalho decorrente da falta de integragdo entre sistemas.
Suporte fragmentado e atendimento multiplo.

Integragbes manuais e inconsisténcias.

Maior risco de falhas, retrabalho e inconsisténcias entre areas.

= SN =

Embora nao haja valores financeiros precisos para esses itens, reconhece-se que eles impactam
significativamente o custo global, especialmente na alternativa 1 (sistemas independentes).
5.4.2 — Estimativas de Custos Diretos

A. Alternativa 1 — Sistemas independentes
Custos anuais diretos ja contratados:

Sistema / Mddulo Custo anual (R$)
Contabil, Financeiro, Compras, Licitacdes e Contratos |R$ 106.200,00
Ponto Eletrdnico IR$ 54.522,96
Gestao de Pessoas |R$ 102.425,64
Gestao de Processos e Assinaturas |R$ 34.803,00

N3ao contratado — estimativa
necessaria

N3ao contratado — estimativa
necessaria

Folha de Pagamento

IAlmoxarifado

Subtotal atual conhecido: R$ 297.951,60/ano (sem considerar folha e almoxarifado)
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O valor real tende a ser significativamente maior, pois dois modulos essenciais ainda
precisariam ser contratados separadamente.

B. Alternativa 4 — Sistema ERP completo

Item Custo
Implantacao e Migracao E:IE:) 500,00 (parcela
Licenciamento anual ERP |R$ 238.560,00

Horas técnicas sob demanda (300h x R$ 251/h) |R$ 75.300,00/ano

Custo anual total: R$ 313.860,00
Custo do primeiro ano: R$ 367.360,00 (inclui implantagao)

5.4.3 — TCO das alternativas

Valores em reais, sem atualizacdo monetaria (analise simplificada, adequada para o ETP).

Alternativa 1 — Sistemas independentes

Considerando apenas os modulos hoje existentes (sem folha e almoxarifado), o custo minimo
projetado é:

TCO = 297.951,60 x 15 anos = R$ 4.469.274,00
Incluindo estimativas conservadoras para os modulos faltantes:

e Folha de pagamento: R$ 90.000,00/ano (estimado pela média municipal).
e Almoxarifado: R$ 40.000,00/ano.

Novo total estimado:

TCO = 427.951,60 x 15 anos = R$ 6.419.274,00 (Sem considerar custos indiretos,
que sao significativamente maiores nesta alternativa)

Alternativa 2 — ERP Integrado 100% Web

Calculo:

e Ano 1l: R$ 367.360,00
e Ano 2-15: R$ 313.860,00 x 14 = R$ 4.394.040,00

TCO total em 15 anos: R$ 4.761.400,00

sinaturas, acesse https://cisdeste.1doc.com.br/verificacao/52A5-0FFF-2676-1DF8 e informe o c6digo 52A5-0FFF-2676-1DF8

)ICEIA RENATA MOREIRA

A

CISDESTE

Consorcio Intermunicipal de Saude
da Regiad Sudeste

Juiz de Fora - MG




A

CISOESTE

5.4.4 — Comparacao consolidada (TCO 15 anos)

Tabela Comparativa

Alternativa TCO total (15
anos)
1 — Sistemas independentes (minimo R$ 6.419.274,00
estimado)
2 — ERP Integrado |R$ 4.761.400,00

Economia estimada pela adogao do ERP
R$ 1.657.874,00 ao longo de 15 anos
(minimo, podendo ser maior ao incluir custos indiretos da alternativa 1).

5.4.6 — Conclusdo da analise comparativa (TCO)

Do ponto de vista econdmico, observa-se que a adogao de um ERP integrado apresenta:

¢ Menor custo total ao longo do ciclo de vida (15 anos).

+ Reducao significativa de custos indiretos (retrabalho, integracoes,
inconsisténcias).

« Otimizacao de equipes (menor esforgo operacional).

* Menores riscos tecnoldgicos e administrativos.

Assim, a Alternativa 2 demonstra a melhor relagao custo-beneficio, além de maior aderéncia
aos principios da economicidade, eficiéncia, efetividade e continuidade administrativa previstos
na Lei 14.133/2021 e na jurisprudéncia do TCU.

5.5 — DESCRICAO DA SOLUGCAO DE TIC A SER CONTRATADA

A solugao de TIC a ser contratada pelo Consorcio Intermunicipal para Gerenciamento da Rede de
Urgéncia e Emergéncia da Macro Sudeste e Macro Leste do Sul — CISDESTE consiste na locagao
de um Sistema Integrado de Gestdao Publica (ERP), disponibilizado em plataforma 100% web,
operando em nuvem, e acompanhado dos servigos essenciais de implantacdao, parametrizacao,
migracdo de dados, suporte técnico, além de manutencao corretiva, adaptativa e evolutiva e
capacitagao de usuarios.

A solugdo devera centralizar, em um Unico ambiente seguro e interligado, a gestao contabil,
orcamentaria, financeira, de compras e licitagdes, contratos, pessoas, folha de pagamento, ponto
eletronico, almoxarifado, patrimonio, frotas, processos administrativos e demais rotinas de apoio
institucional. A operagao sera integralmente integrada, eliminando sistemas paralelos, planilhas
manuais e retrabalhos.
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O sistema devera possuir arquitetura moderna, com acesso via navegador, criptografia ponta a
ponta, controle de perfis e permissoes, trilhas de auditoria, logs imutdveis e mecanismos de
rastreabilidade, observando principios de seguranca da informacdo e conformidade com a LGPD.
Sera obrigatdria a disponibilidade de integragdes com plataformas de pregao eletrénico e com o
SICOM/MG, além de APIs ou arquivos estruturados para importacao e exportacao de dados.

A solucdo incluira suporte técnico continuo, atualizacdes legais e evolutivas, treinamento das
equipes e documentacdo completa, assegurando pleno funcionamento dos mddulos
administrativos e operacionais ao longo do contrato.

Em sintese, trata-se de solucdo integrada, escalavel e aderente as melhores praticas de
governanga publica, capaz de substituir diversos sistemas isolados atualmente utilizados,
promover a modernizagao da gestao administrativa do CISDESTE, reduzir custos operacionais e
elevar o nivel de controle, produtividade e transparéncia institucional.

5.5 — JUSTIFICATIVA TECNICA DA ESCOLHA DA SOLUGCAO

A escolha da solugao baseada na locagdo de Sistema Integrado de Gestdo Publica (ERP), 100%
web e em nuvem, decorre de andlise técnica aprofundada, demonstrada no Levantamento de
Mercado e na Avaliagdo Comparativa das Alternativas. Essa alternativa atende, de forma mais
eficiente, eficaz e efetiva, as necessidades institucionais do Consorcio, superando as limitagdes
técnicas e operacionais associadas a utilizacao de sistemas independentes atualmente adotados.

Do ponto de vista funcional, a solucdo integrada assegura visdao unificada dos processos
administrativos, eliminando redundancias, inconsisténcias e divergéncias de dados decorrentes
de sistemas fragmentados. A integracdo nativa entre mddulos permite maior rastreabilidade,
automagao de rotinas, confiabilidade das informagdes e redugdao significativa de erros
operacionais.

Do ponto de vista tecnoldgico, a arquitetura 100% web, hospedada em nuvem, garante maior
disponibilidade, escalabilidade e seguranca, além de reduzir dependéncias de infraestrutura local,
manutengdo fisica de servidores e custos indiretos de TI. A solugdo selecionada observa
requisitos contemporaneos de seguranca da informacdo, criptografia, controle de acessos,
registro de logs e conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), requisitos
indispensaveis ao tratamento de dados pessoais sensiveis sob responsabilidade do CISDESTE.

A solugdo também potencializa o desempenho operacional das equipes, reduz retrabalhos, facilita
a comunicagao entre setores, permite automagao de fluxos complexos (como processos digitais,
compras e licitagbes, fiscalizacao de contratos e rotinas de pessoal) e viabiliza maior
produtividade sem ampliagao da forga de trabalho. Trata-se de ganho institucional relevante
diante do aumento da complexidade normativa e da crescente necessidade de prestacao de
contas aos 6rgaos de controle externo.
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Além disso, a solucao integrada promove padronizacao de procedimentos, melhoria da
governanga, simplificacdo de auditorias internas e externas, aumento da transparéncia ativa,
aprimoramento do controle interno e maior aderéncia as boas praticas de gestdo publica
preconizadas pelo governo federal.

Em sintese, a solucdo escolhida apresenta superioridade técnica em relacdo as alternativas
avaliadas, demonstrando aderéncia as necessidades organizacionais, aos requisitos legais
aplicaveis, as politicas de governanga digital e aos principios da eficiéncia, economicidade e
continuidade do servico publico. Trata-se, portanto, da alternativa tecnicamente mais vantajosa
para assegurar a modernizagao administrativa do CISDESTE e o pleno atendimento as crescentes
demandas institucionais e normativas.

5.5 — JUSTIFICATIVA ECONOMICA DA ESCOLHA DA SOLUGAO

A partir da andlise comparativa das alternativas identificadas no Levantamento de Mercado —
especialmente por meio da metodologia do Total Cost of Ownership (TCO) projetado para 15
anos — verifica-se que a contratagdo de Sistema Integrado de Gestao Publica (ERP), em modelo
de locacao e arquitetura 100% web, configura-se como a solugdo economicamente mais
vantajosa para o Consorcio Intermunicipal para Gerenciamento da Rede de Urgéncia e
Emergéncia da Macro Sudeste e Macro Leste do Sul — CISDESTE.

A alternativa atualmente adotada, baseada na contratacdo de sistemas independentes para cada
area ou atividade, apresenta um custo anual estimado de R$ 297.951,60, podendo superar tal
montante em razao de reajustes contratuais, custos adicionais de suporte fragmentado,
integragdes manuais, retrabalhos e limitagdes operacionais intrinsecas a auséncia de integracao
nativa entre mddulos. Além disso, observa-se a necessidade futura de contratacdao de novos
sistemas (folha de pagamento, almoxarifado, médulo de seguranga do trabalho), cujos valores
nao estao contemplados nos contratos vigentes, ampliando significativamente o custo total da
alternativa.

Por sua vez, a solucdo integrada (ERP) apresenta custo anual estimado de R$ 313.860,00, além
de custo inicial Unico de implantacdo no valor de R$ 53.500,00, totalizando um custo de ciclo de
vida substancialmente inferior quando analisado em horizonte temporal ampliado (15 anos).
Embora a alternativa integrada possua custo direto anual ligeiramente superior na comparagao
imediata, o TCO evidencia que a solucao ERP reduz gastos relevantes relacionados a suporte
adicional, retrabalhos, inconsisténcias informacionais, integracdes pontuais, manutencdo de
infraestrutura e despesas indiretas decorrentes da fragmentagao sistémica.

A economia projetada decorre, sobretudo, de ganhos operacionais e reducao de custos indiretos,
como:
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e diminuicao de horas de trabalho destinadas a conciliagdo manual entre bases de dados;

e eliminagao de gastos para integracdes entre sistemas distintos;

e eliminagdo de despesas com infraestrutura local e manutengbes pontuais;

e reducdo significativa de riscos de inconformidade e falhas operacionais que impactam
financeiramente a Administracao.

Considerando o TCO projetado para 15 anos, a alternativa integrada apresenta vantagem
econdmica acumulada estimada de aproximadamente R$ 1,2 milhdo, valor decorrente da reducao
de custos indiretos, da maior previsibilidade contratual, da eliminacao de novas contratacdes
acessorias e da significativa ampliacdo da eficiéncia administrativa.

Além da redugao de custos ao longo do ciclo de vida, a adogdo de solucdo integrada fortalece a
economicidade sob outros aspectos relevantes, como:

e ganho de escala, pela consolidacdo de todos os médulos em Unico contrato;

e otimizagao do gasto publico, pela eliminagdo de contratagdes dispersas e sobreposicao de
funcionalidades;

e reducao de custos processuais, com menor esforgo administrativo para gestao,
fiscalizacao e renovagao contratual;

e maior durabilidade tecnoldgica, evitando obsolescéncia e garantindo atualizagdes
continuas sem novos investimentos.

Nesse sentido, a escolha do ERP como solugdo a ser contratada fundamenta-se ndao apenas no
menor custo global da alternativa, mas também na superioridade econémica, medida por seus
impactos positivos na eficiéncia do gasto publico, pela mitigacdo de riscos operacionais e
financeiros e pelo melhor aproveitamento dos recursos humanos e materiais do CISDESTE.

Dessa forma, restam plenamente atendidos os principios da economicidade, eficiéncia,
motivagao, planejamento e vantagem econdmica previstos na Lei n°® 14.133/2021 e nas diretrizes
de governanca das contratagdes publicas estabelecidas pelo Tribunal de Contas da Unido.

6 - Descricao da solucao como um todo

6.1 - A solucao proposta consiste na contratacdo de empresa especializada para a locacao de
sistema integrado de gestdo publica (ERP — Enterprise Resource Planning), em ambiente 100%
web e em nuvem (cloud computing), destinado ao atendimento das necessidades
administrativas, operacionais, gerenciais e de controle do Consodrcio Intermunicipal para
Gerenciamento da Rede de Urgéncia e Emergéncia da Macro Sudeste e Macro Leste do Sul —
CISDESTE.

6.2 - A solucdo devera contemplar, de forma integrada e interoperavel, os principais modulos de
gestdo publica utilizados pelo Consodrcio, abrangendo, entre outros, as areas de planejame
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compras e licitagdes, contratos, pessoal e folha de pagamento, contabilidade, tesouraria,
patrimonio, almoxarifado, frota, processos digitais, controle interno, portal de servigos, portal da
transparéncia e demais rotinas administrativas correlatas.

6.3 - O sistema devera operar com base de dados Unica, permitindo a consolidagdo das
informacOes, a rastreabilidade dos atos administrativos, a padronizacdo dos procedimentos e o
suporte a tomada de decisdo, observando os principios da eficiéncia, economicidade, controle e
governanga publica.

6.4 - A contratacao devera abranger, além da disponibilizacdo da solugao tecnoldgica, a
prestagao de servicos complementares essenciais, compreendendo, no minimo:

e implantagao assistida do sistema, com parametrizacao, configuracao e migragao de
dados, quando aplicavel;

e manutencgao corretiva, adaptativa e evolutiva, assegurando a continuidade, atualizacao e
aderéncia legal da solucdo;

e suporte técnico especializado, com niveis de atendimento compativeis com a criticidade
dos servigos;

e capacitagao e treinamento dos servidores e colaboradores do CISDESTE;

e servicos de hospedagem, armazenamento, backup e seguranca da informagao, em
conformidade com a legislagdo vigente e as boas praticas de protegdo de dados.

6.5 - A solugao devera observar integralmente a legislagdo aplicavel a Administragao Publica e
aos consorcios publicos do Estado de Minas Gerais, bem como os normativos expedidos pelos
orgaos de controle externo, especialmente aqueles relacionados a prestacdo de contas,
transparéncia, responsabilidade fiscal, contabilidade aplicada ao setor publico e controle da
execucao orcamentaria e financeira. Devera, ainda, atender as exigéncias operacionais e técnicas
dos sistemas oficiais de fiscalizacao e acompanhamento, em especial o Sistema Informatizado de
Contas dos Municipios do Estado de Minas Gerais — SICOM, garantindo a geragao, consolidacao e
disponibilizacao das informacgdes exigidas, de forma integra, tempestiva e auditavel, além do
atendimento as boas praticas de governanga, controle interno e seguranca da informacao.

6.6 - Os requisitos técnicos, funcionais, operacionais e de desempenho da solucdo serao
detalhadamente especificados no Termo de Referéncia, instrumento proprio da fase de
contratacdo, assegurando coeréncia, proporcionalidade e adequada segregagdo entre os
artefatos do planejamento.

6.7 - As especificagdes técnicas contidas no presente documento, inclusive no que se refere ao
detalhamento, requisitos, caracteristicas e quantitativos dos servicos objeto da contratagdo,
foram definidas pelo setor demandante, com base em parametros técnicos objetivos, visando a
melhor consecucdo do interesse publico. O setor responsavel encontra-se devidamente
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identificado ao final deste Estudo Técnico Preliminar, sendo o responsavel pela validacdao e
aprovagao do presente instrumento e de seus anexos.

7 - Estimativa das Quantidades a serem contratadas
Item Descrigao Unid. Quant.

Licenciamento, hospedagem, suporte técnico e manutengdo de
01  sistema integrado de gestdo publica (ERP), com mddulos MES 12
administrativos e operacionais.

Servicos de implantacao, configuragdo e migracao de dados

02 SV. 1
para o novo sistema ERP.
Prestacdo de servicos técnicos especializados de suporte,

03 manutencdao corretiva e evolutiva do sistema, conforme HORA 300

demanda.

7.1 - Metodologia de calculo dos quantitativos

7.1.1 - A definicao dos quantitativos estimados para a presente contratagao foi realizada com
base em critérios técnicos objetivos, observando-se os principios do planejamento, da
razoabilidade, da proporcionalidade, da economicidade e da eficiéncia administrativa,
considerando-se, ainda, a natureza e a complexidade da solugdo a ser contratada.

Trata-se de contratacdo inédita no ambito do Consércio Intermunicipal para Gerenciamento da
Rede de Urgéncia e Emergéncia da Macro Sudeste e Macro Leste do Sul — CISDESTE, motivo pelo
qual a estimativa dos quantitativos ndo se fundamenta em histérico contratual préprio, mas sim
em pesquisas de mercado e analise comparativa de contratacdes similares realizadas por entes
publicos de porte e complexidade equivalentes, bem como em levantamentos técnicos internos
quanto as necessidades operacionais, administrativas e legais do Consorcio.

Com base nesses parametros, foram estimados os seguintes quantitativos:

a) Licenciamento, hospedagem, suporte técnico e manutencao de sistema integrado
de gestao publica (ERP):
Estimado pelo periodo de 12 (doze) meses, correspondente a vigéncia inicial prevista para a
contratagao, considerando a natureza continuada do servico, a necessidade de disponibilidade
ininterrupta do sistema e o atendimento permanente as demandas administrativas, operacionais
e de controle do CISDESTE.
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b) Servicos de implantacao, configuracao e migracao de dados:

Estimados em 01 (um) servico, por se tratar de atividade pontual, concentrada na fase inicial da
contratacdo, abrangendo a parametrizacdo do sistema, a migracdo das bases de dados
existentes, a validacao das informacdes e a disponibilizacdo do ambiente produtivo, conforme
escopo técnico a ser detalhado no Termo de Referéncia.

c) Prestacao de servicos técnicos especializados de suporte, manutencao corretiva e
evolutiva:

Estimados em 300 (trezentas) horas, considerando-se:

e a complexidade técnica do sistema ERP integrado;

e a multiplicidade de mddulos e usudrios;

e a necessidade de atendimento a demandas ndo previsiveis com exatidao, como ajustes
evolutivos, adequagbes a normativos, corregoes especificas e suporte técnico
especializado;

e e a adocao de quantitativo suficiente para assegurar a continuidade do servico sem risco
de desassisténcia, sem, contudo, representar superdimensionamento da contratagdo.

Registra-se, ainda, que durante a Consulta Publica realizada previamente, nos termos do
planejamento da contratagdo, ndo houve impugnagao, questionamento ou sugestdao de ajuste
quanto aos quantitativos estimados, inclusive em relagdo ao quantitativo de horas técnicas
previstas para o Item 03, o que reforca a adequagdo, razoabilidade e compatibilidade da
estimativa com as praticas de mercado.

Por fim, destaca-se que os quantitativos ora definidos possuem carater estimativo, podendo ser
ajustados na fase de execucao contratual, conforme efetiva demanda do CISDESTE, observado o
regime de contratacdo adotado, as clausulas contratuais, os limites legais e o interesse publico.

8 - Estimativa do Valor da Contratacao

8.1 - O valor estimado da contratacao é de R$ 367.360,00 (trezentos e sessenta e sete mil e
trezentos e sessenta reais).

8.2 - Os valores aqui apresentados sdao meramente indicativos, nao se tratando dos precos de
referéncia da futura contratagdo, o qual sera realizado oportunamente quando da elaboracao do
Termo de Referéncia, acompanhados dos precos unitarios referenciais, das memdrias de calculo
e dos documentos que lhe ddo suporte, com os parametros utilizados para a obtencao dos
pregos e para os respectivos calculos.

9 - Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao
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9.1 - O objeto desta contratacdo, sera licitado de forma GLOBAL OU POR GRUPO DE ITENS, nos
termos do 8§39, incisos I e II do art. 40 da Lei Federal n® 14.133/2021, por conta da
interdependéncia dos servicos, causando desta forma uma espécie de unidade no todo. O
desmembramento do objeto, nesse sentido, foi descartado, por inviabilidade técnica, operacional
e por medida de seguranca juridica. Caso fossem contratadas duas empresas, haveria uma
significativa dificuldade em determinar a responsabilidade em caso de falhas na execugdao do
servico, podendo comprometer a adocdo das providéncias cabiveis.

9.1.1 - Ademais, impende ressaltar que ter uma Unica empresa responsavel pelo objeto, torna o
controle de fiscalizagdao do objeto licitado muito mais eficaz por parte da contratante, melhora e
facilita o acompanhamento de problemas e solugdes, e sobretudo na verificacao das obrigacOes e
atribuicdes da contratada, reduzindo os riscos de falhas e insucesso.

9.1.2 - Ainda, corroborando a contratagao por agrupamento de itens, ressalta-se a viabilidade da
metodologia pleiteada e a disponibilidade de empresas para execucao do objeto, ao passo que
essa é a forma mais usual de contratagao no mercado.

10 - Contratacgoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1 - Contratagbes correlatas sao aquelas que guardam relagdo com o objeto principal,
interligando-se a essa prestagao do servico, mas que nao precisam, necessariamente, ser
contratadas para a completa prestacdo do objeto principal. Ja as contratagoes
interdependentes sao aquelas que precisam ser contratadas juntamente com o objeto principal
para sua completa prestagao.

10.2 - Entendemos ndo haver para o objeto em questdo a previsao de contratagdao correlata e
nem interdependente.

11 - Demonstracao da previsao da contratacao no plano de contratagées anual,
quando elaborado

11.1 - A contratagdo pretendida encontra-se alinhada ao Planejamento 2025, conforme o Plano
Anual de Contratacdes adotado pelo Consorcio Intermunicipal para a Rede de Urgéncia e
Emergéncia da Regido Macro Sudeste e Macro Leste do Sul.

12 - Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de
melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis;

12.1 - Pretende-se com esta contratacao atingir os seguintes resultados:

A contratacdo de solucdo integrada de sistema de gestdo publica (ERP), conforme descrita no
presente Estudo Técnico Preliminar, tem como resultados pretendidos a elevacdo do nivel de
eficiéncia administrativa, o aperfeicoamento dos mecanismos de controle, a racionalizaga
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recursos publicos e o fortalecimento da governanca institucional do Consoércio Intermunicipal para
Gerenciamento da Rede de Urgéncia e Emergéncia da Macro Sudeste e Macro Leste do Sul —
CISDESTE.

Sob a perspectiva da economicidade, espera-se que a adocdao de uma plataforma Unica e
integrada:

e reduza custos indiretos decorrentes da manutencao de mudltiplos sistemas isolados,
contratos fragmentados e solugdes tecnoldgicas nao interoperaveis;

e minimize retrabalhos operacionais, duplicidade de lancamentos e inconsisténcias de
dados, atualmente verificadas em razao da fragmentagao tecnoldgica;

e diminua riscos de falhas administrativas, erros de registro e inconformidades em
prestacbes de contas, que podem resultar em glosas, apontamentos de érgdos de
controle ou necessidade de retrabalho corretivo;

e possibilite maior previsibilidade orgamentaria e controle dos gastos relacionados a
tecnologia da informacgdo, mediante contratagao estruturada e padronizada.

No que se refere ao melhor aproveitamento dos recursos humanos, a solucdao integrada
permitira:

e automacao de rotinas administrativas repetitivas, liberando os servidores para atividades
de maior valor agregado, como planejamento, fiscalizagdo, andlise técnica e tomada de
decisao;

e padronizacdo de procedimentos operacionais entre os diversos setores do Consorcio,
reduzindo dependéncia de conhecimentos individuais e mitigando riscos decorrentes de
rotatividade de pessoal;

e melhoria na capacitacdo dos servidores, mediante utilizagdo de sistema Unico, com
interface padronizada, suporte técnico centralizado e treinamentos direcionados;

e maior transparéncia e rastreabilidade das acdes administrativas, fortalecendo a
responsabilidade funcional e a segregacao de fungoes.

Quanto ao aproveitamento dos recursos materiais e financeiros, a contratacdo do ERP integrado
proporcionara:

e consolidacdo das informagOes institucionais em base Unica, evitando redundancia de
infraestrutura tecnoldgica e armazenamento disperso de dados;

e otimizagdo do uso dos recursos tecnoldgicos, com solugdo em nuvem, escalavel e
compativel com as necessidades atuais e futuras do CISDESTE;

e melhoria no planejamento das contratacdes, execucao orcamentaria, controle de
contratos, gestao de pessoal e acompanhamento das obrigacdes legais e operacionais;
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e suporte adequado as exigéncias de controle interno e externo, especialmente quanto as
prestacOes de contas, a transparéncia publica e aos sistemas de acompanhamento e
fiscalizagdo aplicaveis aos consdrcios publicos do Estado de Minas Gerais.

Adicionalmente, a solucao pretendida contribuird para o alinhamento estratégico da gestdo
administrativa do CISDESTE, promovendo integracdo entre areas, maior confiabilidade das
informacgdes gerenciais e suporte efetivo a tomada de decisdes, em consonancia com os
principios da legalidade, eficiéncia, planejamento, controle e interesse publico.

Dessa forma, os resultados esperados com a presente contratacao justificam-se nao apenas sob
0 aspecto tecnoldgico, mas, sobretudo, como instrumento de modernizacdo da gestdo publica
consorciada, com impactos positivos diretos na economicidade, na eficiéncia administrativa e na
adequada aplicagdo dos recursos publicos.

13 - Providéncias a Serem Adotadas

13.1 - Nao ha providéncias a serem adotadas pela administracao previamente a celebragdo do
contrato, visto que nao ha necessidade de capacitacao de fiscais e/ou gestores de contrato ou de
adequacdo do ambiente da organizagao.

14 - Possiveis Impactos Ambientais

14.1 - Nao se vislumbra a ocorréncia de possiveis impactos ambientais gerados pela contratacao
em estudo, contudo, a contratada devera conduzir suas acdes em conformidade com os
requisitos legais e regulamentos aplicaveis, observando também a legislagdo ambiental para a
prevengao de adversidades ao meio ambiente e a salde dos trabalhadores e envolvidos na
execucao do objeto.

15 - Analise de Risco

15.1 - Conforme entendimento do TCU[1] “(...) o estudo técnico preliminar ja serve,
naturalmente, ao gerenciamento de riscos da futura contratacao”. Cada elemento do ETP permite
de certa forma antecipar problemas e prever oportunidades, orientando a tomada de decisdo na
fase de elaboracdo dos demais documentos, especialmente o termo de referéncia.

15.2 - No entanto, no presente caso, foram identificados riscos relevantes que devem ser
abordados de forma separada, sendo necessario elaborar o Mapa de Risco.

16 - Declaracao de Viabilidade

16.1 - Declaro(amos) viavel esta contratagao.
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16.1.1.1 - A contratacdo de empresa especializada para a locagao de sistema integrado de gestao
publica (ERP), em ambiente 100% em nuvem, com servicos de implantacdo, manutencao,
suporte técnico, seguranca da informacao e treinamento de servidores, mostra-se viavel sob os
aspectos técnico, econdmico e administrativo, atendendo as necessidades institucionais do
Consorcio Intermunicipal para Gerenciamento da Rede de Urgéncia e Emergéncia da Macro
Sudeste e Macro Leste do Sul — CISDESTE.

16.1.1.2 - Do ponto de vista técnico, verifica-se a existéncia de solugdes consolidadas no
mercado, amplamente utilizadas por consoércios publicos e demais entes da Administracdo
Publica, capazes de atender as exigéncias legais, operacionais e de controle aplicaveis ao
CISDESTE, inclusive quanto a integracdo de processos, seguranca da informacdo e conformidade
com as normas de prestagao de contas.

16.1.1.3 - Sob o aspecto econdmico, a opgao pela locagdo do sistema, com pagamento periddico,
revela-se mais vantajosa do que a aquisicao definitiva ou o desenvolvimento de solucao propria,
por reduzir investimentos iniciais, garantir previsibilidade orcamentaria, incluir servigos essenciais
no mesmo instrumento contratual e mitigar riscos relacionados a obsolescéncia tecnoldgica.

16.1.1.4 - No ambito administrativo, a contratacdo permitira a padronizacdo e integragao dos
processos internos, o fortalecimento dos controles, o aprimoramento da transparéncia e a
melhoria da eficiéncia na gestao publica, em consonancia com os principios do planejamento, da
eficiéncia e da economicidade.

16.1.1.5 - Registra-se, ainda, que a viabilidade da contratagao foi corroborada pela realizacao de
consulta publica, que confirmou a existéncia de fornecedores aptos a atender as especificacoes
técnicas pretendidas, sem prejuizo a competitividade.

16.1.1.6 - Diante do exposto, conclui-se que a contratagdo pretendida é viavel e atende ao
interesse publico, estando devidamente justificada nos termos da legislacdo vigente e das boas
praticas de governanca aplicaveis a Administracdao Publica.

Juiz de Fora, 11/12/2025.

Rafael Pontes Miranda
Gerente Administrativo

Acxel Albrecht Aratdjo
Supervisor de Planejamento e ContratagOes Publicas
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DESPACHO

Aprovo o Estudo Técnico Preliminar, considerando a importancia da contratacdo, em face das
justificativas técnica apresentadas.

Juiz de Fora, 11/12/2025.

Denys Arantes Carvalho
Secretario Executivo
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MAPA DE RISCOS — CONTRATAGCAO DE ERP EM NUVEM

Risco 1 — Levantamento inadequado de requisitos técnicos e funcionais

Fase: Planejamento

Probabilidade: Média

Impacto: Alto

Dano: Contratacdo de solucao insuficiente, necessidade futura de aditivos, inadequacao as
demandas do CISDESTE.

Acdo Preventiva:

— Realizar entrevistas e validagdes com todas as areas técnicas;

— Revisao cruzada de requisitos por equipe multidisciplinar.

Setor Responsavel: Compras / TI / Controle Interno.

Acao de Contingéncia:

— Readequacado técnica via apostilamento ou aditivo, sem ampliar escopo indevido.
Setor Responsavel: Compras / Juridico.

Risco 2 — Pesquisa de mercado insuficiente ou com vieses

Probabilidade: Média

Impacto: Alto

Dano: Orgamento subestimado/superestimado, prejuizo a competitividade.

Acao Preventiva:

— Utilizar multiplas fontes: consultas publicas, cotagdes, painéis publicos, TRs de referéncia.
Setor Responsavel: Compras.

Acao de Contingéncia:

— Revisao da estimativa e republicacao do ETP/Termo de Referéncia.

Setor Responsavel: Compras / Juridico.

Risco 3 — Inadequagao as normas aplicaveis a Consorcios Publicos

Probabilidade: Baixa

Impacto: Alto

Dano: Risco de responsabilizagao e nulidade da contratagao.

Acdao Preventiva:

— Revisao normativa (SIAFI, SICOM-MG, regras de consorcios publicos, TCU/TCE).
Setor Responsavel: Juridico / Contabilidade.

Acao de Contingéncia:

— Em caso de incompatibilidade, emitir retificagao ou aditivo.

Setor Responsavel: Juridico.
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Risco 4 — Incompatibilidade entre sistemas legados e ERP

Probabilidade: Média

Impacto: Alto

Dano: Paralisacao de rotinas criticas durante migracao.

Acdo Preventiva:

— Diagnostico prévio de compatibilidade e exportacao dos sistemas atuais.
Setor Responsavel: TI / Areas Finalisticas.

Acao de Contingéncia:

— Plano de reversao para sistema legado temporariamente.

Setor Responsavel: TI.

Risco 5 — Escopo superdimensionado ou subdimensionado

Probabilidade: Média

Impacto: Médio

Dano: Pagamento maior que o necessario ou solugdo insuficiente.
Acdo Preventiva:

— Revisdao minuciosa do escopo com matriz de responsabilidade.
Setor Responsavel: Compras / Areas Requisitantes.

Acao de Contingéncia:

— Ajustes via aditivo tecnicamente justificado.

Setor Responsavel: Compras / Juridico.

2. FASE DE SELECAO DO FORNECEDOR

Risco 6 — Edital com exigéncias restritivas a competitividade

Probabilidade: Baixa
Impacto: Alto
Dano: Cancelamento do procedimento, impugnagdes e recursos.
Acao Preventiva:

— Revisdo juridica;

— Consulta publica prévia;

— Fundamentagdo técnica dos requisitos.
Setor Responsavel: Compras / Juridico.
Acao de Contingéncia:

— Retificacao do edital e reabertura de prazo.
Setor Responsavel: Compras.
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Risco 7 — Risco de selecao de fornecedor sem capacidade técnica

Probabilidade: Média

Impacto: Alto

Dano: Implantacdo frustrada, prejuizo financeiro, interrupgao de servigos essenciais.
Acdo Preventiva:

— Exigir atestados, comprovacOes de capacidade, portfolio, métricas de desempenho e
certificagdes.

Setor Responsavel: Compras / TI.

Acao de Contingéncia:

— Encerramento motivado ou reequilibrio, conforme Lei 14.133/2021.

Setor Responsavel: Juridico / Contratos.

Risco 8 — Propostas inexequiveis ou com pregos subcotados

Probabilidade: Média

Impacto: Alto

Dano: Risco de abandono contratual ou falha na execucao.
Acao Preventiva:

— Utilizar andlise de exequibilidade e diligéncias.

Setor Responsavel: Compras.

Acao de Contingéncia:

— Convocacao dos demais classificados;

— Rescisao motivada.

Setor Responsavel: Compras / Juridico.

Risco 9 — Falhas na analise da documentacgao digital ou nos critérios de julgamento

Probabilidade: Baixa

Impacto: Médio

Dano: Impugnagoes, atrasos, anulagao.

Acao Preventiva:

— Matriz de julgamento;

— Reunides de alinhamento da comissao.

Setor Responsavel: Comissao de Licitacdo.

Acao de Contingéncia:

— Revisdo de julgamento e republicacdo do resultado.
Setor Responsavel: Comissao / Juridico.

3. FASE DE EXECUCﬂO CONTRATUAL
(mais detalhada devido ao ciclo de vida da solugao)
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Risco 10 — Atraso ou falha na implantacao e migracao de dados

Probabilidade: Média

Impacto: Alto

Dano: Interrupgao de servigos essenciais (compras, folha, processos digitais, contratos).
Acdo Preventiva:

— Plano de implantagdo com cronograma detalhado;

— Validagdo prévia de bases de dados;

— Testes piloto.

Setor Responsavel: TI / Fornecedor / Areas Requisitantes.
Acao de Contingéncia:

— Acionamento de horas de suporte;

— Reversao temporaria ao sistema legado;

— Ajuste de cronograma.

Setor Responsavel: TI / Contratos.

Risco 11 — Indisponibilidade do sistema em nuvem

Probabilidade: Média

Impacto: Alto

Dano: Paralisagao de compras, folha, protocolos, contratos, frota, satde ocupacional.
Acao Preventiva:

— Exigir SLA (minimo 99%);

— Redundancia;

— Monitoramento continuo.

Setor Responsavel: TI / Fornecedor.
Acao de Contingéncia:

— Plano de continuidade (PCD);

— Canal emergencial de atendimento;
— Acesso a backups.

Setor Responsavel: TI / Fornecedor.

Risco 12 — Problemas graves com desempenho, lentidao ou falhas na nuvem

Probabilidade: Média

Impacto: Alto

Dano: Reducao da eficiéncia administrativa, impacto no atendimento ao cidaddo e no SAMU.
Acgao Preventiva:

— Testes de stress e capacidade do fornecedor;

— Auditoria periddica.

Setor Responsavel: TI / Fornecedor.

Acao de Contingéncia:
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— Readequacado técnica ou substituicao de instancias.
Setor Responsavel: TI / Fornecedor.

Risco 13 — Nao conformidade com a LGPD e falhas de segurancga

Probabilidade: Média

Impacto: Critico

Dano: Vazamento de dados sensiveis de servidores, fornecedores, cidadaos e pacientes.
Acgao Preventiva:

— Exigir evidéncias de compliance;

— Criptografia, logs completos, MFA, backups e politica de seguranca.
Setor Responsavel: TI / Juridico / Fornecedor.

Acao de Contingéncia:

— Abertura de incidente;

— Comunicagdo a ANPD;

— Contencao e mitigacao imediata.

Setor Responsavel: TI / Juridico.

Risco 14 — Resisténcia de usuarios e baixa adesao ao novo ERP

Probabilidade: Alta

Impacto: Médio

Dano: Retrabalho, erros operacionais e perda de produtividade.
Acgao Preventiva:

— Treinamento continuo;

— Plano de gestao de mudangas;

— Suporte proximo poés-implantagao.

Setor Responsavel: RH / TI / Fornecedor.
Acao de Contingéncia:

— Reforgo de treinamentos e capacitagoes.
Setor Responsavel: RH / Fornecedor.

Risco 15 — Interrupgao contratual ou falha grave no fornecimento

Probabilidade: Baixa

Impacto: Critico

Dano: Paralisacao generalizada dos mddulos essenciais do CISDESTE.
Acao Preventiva:

— Exigir garantias;

— Clausulas de continuidade;

— Acesso irrestrito aos dados.

Setor Responsavel: Compras / Juridico.
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Acao de Contingéncia:

— Plano emergencial de migragao;

— Contratacdo temporaria.

Setor Responsavel: Compras / TI / Juridico.

Risco 16 — Falhas em integracoes com SICOM/MG e outros sistemas oficiais

Probabilidade: Média

Impacto: Alto

Dano: Risco de rejeicao das prestacdes de contas e responsabilizacao do gestor.
Acdo Preventiva:

— Testes com ambiente SICOM;

— Homologacgao prévia.

Setor Responsavel: Contabilidade / TI / Fornecedor.
Acao de Contingéncia:

— Acionamento do suporte avancado;

— Ajuste ou retrabalho manual temporario.

Setor Responsavel: Contabilidade / TI.

Risco 17 — Retrabalho operacional por erros de parametrizacao

Probabilidade: Média

Impacto: Médio

Dano: Perda de produtividade, erros em folha, compras, contratos.
Acgao Preventiva:

— Parametrizacao acompanhada por dupla validagao;

— Testes de homologagao.

Setor Responsavel: TI / Areas Operacionais / Fornecedor.

Acao de Contingéncia:

— Ajustes rapidos de parametrizagdo.

Setor Responsavel: TI / Fornecedor.

Risco 18 — Aumento inesperado de custos de suporte e customizacao

Probabilidade: Média

Impacto: Médio

Dano: Comprometimento orgamentario.

Acao Preventiva:

— Contrato com limites e valores unitarios claros;
— Acompanhamento mensal.

Setor Responsavel: Contratos / Orcamento.
Acao de Contingéncia:
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— Readequacdo orcamentdria ou ajuste contratual.
Setor Responsavel: Orcamento / Juridico / Compras.

Risco 19 — Dependéncia excessiva do fornecedor (vendor lock-in)

Probabilidade: Alta

Impacto: Alto

Dano: Dificuldade de substituicao futura e custos elevados.
Acgao Preventiva:

— Exigir padrdes abertos, exportacao completa de dados e API.
Setor Responsavel: TI / Juridico.

Acao de Contingéncia:

— Migragao assistida ou contratagao de consultoria externa.
Setor Responsavel: TI / Compras.

Risco 20 — Backups inconsistentes ou inacessiveis

Probabilidade: Média

Impacto: Critico

Dano: Perda total ou parcial de dados essenciais ao CISDESTE.

Acao Preventiva:

— Exigir backup automatico diario, descentralizado e testado periodicamente.
Setor Responsavel: TI / Fornecedor.

Acao de Contingéncia:

— Adogdo de versao mais recente valida ou reconstrugao assistida.

Setor Responsavel: TI / Fornecedor.
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